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En cas d'urgence

Parfois, ce que j'ai à dire dépasse le simple cadre
du monde du déménagement. J'espère que vous
poursuivrez tout de même votre lecture et tiendrez
compte de mes conseils à la fin.
 
Lors de ma dernière journée complète en
Angleterre avant de rentrer chez moi après des
vacances bien méritées, j'ai été victime d'un
épisode soudain de perte de mémoire à court
terme suite à la prise d'un sirop contre la toux sans
ordonnance contenant du dextrométhorphane, un
dérivé de la codéine auquel je suis allergique. Cet
incident, diagnostiqué comme une amnésie
globale transitoire (AGT), a nécessité de longues
heures d'hospitalisation et de nombreux examens,

avant que ma mémoire ne revienne progressivement après une pause d'environ
neuf heures (Il me semble !).
 
Heureusement, on m'a rassurée : même si c'était quelque peu effrayant, ce n'était
ni de l'épilepsie ni un AVC. Une forte quinte de toux, combinée à mon allergie à la
codéine, a simplement provoqué un dysfonctionnement cérébral : mon cerveau
était incapable de créer de nouveaux souvenirs, ce qui a fait disparaître le souvenir
des événements récents. Le médecin a même confirmé que l'amnésie globale
transitoire (AGT) n'est pas grave, seulement impressionnante. J'ai d'ailleurs été
autorisée à prendre l'avion six heures plus tard et je suis rentrée chez moi saine et
sauve le même jour.
 
Je suis complètement remise (à l'exception du souvenir de ces neuf heures), mais
j'ignore si ma fille l'est aussi. Sans comprendre pourquoi, je me suis soudainement
sentie confuse et désorientée, répétant sans cesse les questions auxquelles elle
venait de répondre. Elle a réussi à accéder à mon téléphone, à contacter Marian et
mon frère, et à obtenir des conseils. J'ai vu leurs échanges sur mon téléphone, et
ça a dû être une période terrifiante pour eux tous. Quant à moi… ça ne m'a guère
perturbée… j'étais complètement inconsciente !
 
Ma fille m'a emmenée à l'hôpital. On m’a fait une prise de sang et passer un
électrocardiogramme (dont je ne me souviens pas), et j'ai par la suite repris
conscience lentement, plusieurs heures plus tard, en me demandant ce qui s'était
passé. Nous sommes restées un moment dans la salle d'attente pour vérifier que
mes nouveaux souvenirs s'installaient bien. Je me souvenais de choses
antérieures à la perte de connaissance, puis je suis sortie en pleine forme (avec la
consigne de boire beaucoup d'eau pour éliminer le reste du sirop contre la toux).
 
Pourquoi je vous raconte ça ?

De cette expérience effrayante sont nées de précieuses leçons de sécurité
pour nous tous — de simples gestes qui peuvent faire toute la différence en cas



d’urgence. Et cela a été le cas pour moi. Ce sont mes réflexions personnelles, pas
celles d’une IA.
 

Partagez l'accès à votre téléphone : Assurez-vous que vos enfants ou des
membres proches de votre famille connaissent le mot de passe de votre
téléphone. S'ils sont absents, ils pourront peut-être aider une personne
présente.

 
Mettez à jour vos informations médicales dans votre téléphone : Mettez
à jour régulièrement les informations relatives à vos allergies, vos
médicaments et vos principales informations de santé. Sur les iPhones, les
services d'urgence peuvent y accéder même si le téléphone est verrouillé.
J’ignore quel est le fonctionnement avec les autres modèles de téléphone.

 
Indiquez vos contacts d'urgence : Utilisez la norme internationale « ICE –
Nom » (En cas d'urgence) dans votre répertoire afin que les secours puissent
joindre rapidement vos proches. Par exemple, ma fille est enregistrée sous le
nom « ICE – Rhiannon Roberts – fille ». Même si quelqu'un recherche
« urgence » dans votre répertoire, il trouvera les contacts que vous avez
définis.

 
Créez un réseau d'urgence : Comme mes amis de Sarnia l'ont constaté,
avoir un groupe d'amis qui partagent des contacts d'urgence peut s'avérer
précieux en voyage ou lorsqu'on vit seul.

 
Des informations pertinentes à partager avec vos chauffeurs sur la route et qui que
ce soit qui est appelé à voyager : la préparation et la communication sont aussi
importantes qu’une valise bien faite.

https://www.atlasvanlines.ca/fr/devenir-un-agent/
https://www.atlasvanlines.ca/fr/devenir-un-agent/


Webinaire de l'ACD 2602 : Le marketing
traditionnel - ce jeudi
 
Quand: Jeudi le 12 février 2026 de 13 h à 14 h
Gratuit pour les membres de l'ACD / 30 $ pour les non-membres

présenté par 2900 Creative Media

Dans le monde numérique actuel, en constante évolution, il est facile d'oublier les
méthodes marketing éprouvées qui ont contribué à développer le secteur du
déménagement. Ce webinaire de l'ACD vous invite à revenir sur la puissance du
marketing traditionnel : bouche-à-oreille, spots radio, panneaux d'affichage, salons
commerciaux, habillage de véhicules, annuaires imprimés et bien d'autres outils.

Découvrez comment ces outils fondamentaux peuvent encore jouer un rôle
important, en complément de vos efforts en ligne, pour renforcer votre marque et
conquérir de nouveaux clients.

S'inscrire ici

Webinaire de l'ACD 2603 : le marketing
numérique - jeudi prochain
Quand: Jeudi le 19 février 2026 de 13 h à 14 h
Gratuit pour les membres de l'ACD / 30 $ pour les non-membres

présenté par 2900 Creative Media

Exploitez pleinement le potentiel du marketing numérique et faites connaître votre
entreprise à des milliers de nouveaux clients potentiels. Ce webinaire présente les
outils essentiels à l'élaboration d'une stratégie performante, notamment l'utilisation
optimale de Google, Bing, des réseaux sociaux, du marketing par courriel et des
annuaires en ligne.

Nous vous guiderons à travers les fondamentaux du SEO (optimisation pour les
moteurs de recherche), la différence entre trafic organique et payant ainsi que des
techniques spécifiques pour atteindre votre public cible. À l'issue de cette session,
vous disposerez d'étapes simples et concrètes pour augmenter la visibilité de votre
marque et générer une croissance réelle.

https://www.2900creativemedia.com/
https://www.eventbrite.ca/e/1980865174059?aff=oddtdtcreator
https://www.2900creativemedia.com/


S'inscrire ici

Rappel: Obligation de production du feuillet
T4A dans le secteur du camionnage

Depuis de nombreuses années, le
gouvernement fédéral, notamment l’Agence du
revenu du Canada (ARC), porte une attention
particulière à l’inobservation importante des
règles fiscales dans l’industrie du camionnage,
plus particulièrement à la classification erronée
de certains conducteurs qui devraient être
considérés comme des employés plutôt que

comme des travailleurs autonomes. 

L’ARC a, quant à elle, annoncé le 4 décembre 2025 que les entreprises du secteur
seraient tenues de déclarer les honoraires de service dans un feuillet T4A, levant
ainsi le moratoire de longue date sur les pénalités liées à leur non-déclaration. Cette
obligation de déclaration est rétablie dès maintenant.

Par conséquent, les entreprises de camionnage doivent produire un feuillet T4A
lorsque les paiements totaux versés au cours d’une année civile à une société
privée sous contrôle canadien (SPCC) de l’industrie du camionnage pour des
services rendus excèdent 500 $.

﻿Normalement, la date limite de production des feuillets T4A relatifs aux honoraires
de service versés en 2025 est le 28 février 2026. Toutefois, puisqu’il s’agit d’un
samedi, celle-ci est reportée au 2 mars 2026.

Pour en savoir plus

Site web du gouvernement du Canada

https://www.eventbrite.ca/e/cam-webinar-2603-digital-marketing-basics-tickets-1980868369617?aff=oddtdtcreator
https://www.bdo.ca/fr-ca/insights/trucking-industry-t4a-reporting-requirements
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/impot/entreprises/sujets/retenues-paie/retenues-paie-cotisations/paiements-speciaux/camionneurs.html


La formation du printemps est commencée !
La formation printanière commence tôt à l’ACD cette année : notre équipe lance les
hostilités en février, en même temps que le retour des Blue Jays sur le terrain à
Dunedin. Donnez un coup de pouce digne des Majeures à votre équipe tout le
contenu du programme de formation printanière de l’ACD !

Vidéos gratuites de formation sur l'emballage et le déballage ainsi qu’aux
tâches des manœuvres attitrés aux déménagements,
De nombreux webinaires gratuits,
En plus d’un accès à prix réduit au cours de Déménageur professionnel
canadien (CPM) pendant notre saison de formation printanière de février à
mai.

 
Vous trouverez plus de détails à ce sujet dans la section ci-dessous.

https://www.greatcanadianvanlines.com/agent-center/
https://www.greatcanadianvanlines.com/agent-center/


Les gagnants du sondage de l’ACD sont…
Merci à tous ceux et celles qui ont participé à
l'édition 2025/2026 de notre sondage « Ce qui vous
préoccupe ». Vos réponses sont précieuses pour
l'équipe et le conseil d'administration de l’ACD, car
elles nous permettent de mieux planifier les deux
prochaines années.

﻿Le conseil d'administration se réunira le 20 février
prochain pour analyser le sondage et les résultats seront publiés dans notre bulletin
du 10 mars.
 
En attendant, félicitations à nos trois gagnants d'une carte d’essence d’une valeur
de 100 $, tirées au sort parmi tous les participants. Un grand merci à tous pour
votre engagement au sein de votre association professionnelle !
 

Céline Matton, All Matt Moving & Storage (East Farnham QC)
Ryan Aspinall, McMinniman's Transfer (Dartmouth NS)
Paul Drake, Mountain Moving (Stayner ON)



La répression des chauffeurs routiers aux
États-Unis pourrait faire augmenter les tarifs.

International Association of Movers
Le 23 janvier 2026
 
Les entreprises de déménagement internationales
du monde entier qui utilisent les différents services
de camionnage des États-Unis pourraient voir leurs
tarifs augmenter, car une répression
gouvernementale contre les chauffeurs routiers
étrangers menace de retirer des dizaines de
milliers d'entre eux de la route.

 
Le Wall Street Journal a rapporté que la réglementation du ministère des
Transports réduirait considérablement le nombre d'immigrants pouvant obtenir un
permis de conduire de poids lourds. Les autorités affirment que cette mesure
améliorerait la sécurité routière et fait suite au décret du président Trump exigeant
que les conducteurs de poids lourds maîtrisent suffisamment l'anglais pour
comprendre la signalisation et communiquer avec les forces de l'ordre. Depuis la
publication de ce décret, Matt Muenster, de la société de technologies de transport
Breakthrough Fuel, estime qu'entre 300 et 400 conducteurs par semaine ont été
retirés de la circulation aux États-Unis.
 
Récemment, Adi Shaked, membre de l’ACD à l’international et représentant d'Orbit
International Moving, a informé l’IAM que l'entreprise, dont le siège social est à
Toronto, commençait déjà à constater des signes indiquant que la capacité de
transport routier en Amérique du Nord pourrait se réduire dans un avenir proche.
 
« Les acteurs du secteur doivent se préparer à d'éventuelles hausses de tarifs et à
des retards de service dans les prochains mois », a-t-il déclaré. Faisant référence
aux récentes mesures prises par les autorités américaines, il a indiqué qu'au
Canada, les contrôles de conformité se sont intensifiés, plusieurs entreprises de
camionnage risquant des amendes, des interdictions ou la cessation pure et simple
de leurs activités. « Bien que ces mesures visent à améliorer la sécurité et la
conformité, elles réduisent également le nombre de camions disponibles sur le
marché », a-t-il confirmé.
 
Qu’en pensez-vous? Laissez-nous le savoir.

https://www.wsj.com/articles/federal-crackdown-pulls-thousands-of-foreign-truckers-off-roads-8986c2d7?mod=Searchresults&pos=1&page=1
https://www.orbitmoving.com/
https://www.orbitmoving.com/
mailto:admin@mover.net
mailto:admin@mover.net
mailto:admin@mover.net


Nouvelles opportunités d'emploi 
Nous venons de publier sur notre site Web trois nouvelles offres d'emploi en
Ontario. Voyez si l’une ou l’autre de ces nouvelles offres d’emploi pourrait
correspondre à vos projets de carrière

Chariot-élévateur à vendre
Nous avons récemment publié une annonce sur notre site Web relative à la vente
d’un chariot-élévateur en plus de celles d'un camion de déménagement de 7,3 m
(24 pieds) et d’une remorque Kentucky de 14,6 m (48 pieds) publiées
antérieurement.  Vous pouvez consulter les détails et les photos de ces
articles ici.

http://www.snowbirdsautoconnection.com/
http://www.snowbirdsautoconnection.com/
https://mediaedgeca2024.acemlna.com/lt.php?x=3DZy~GE6JFWiEHF6zw-4VeSc1q7VkNggjuc1kHI3IaOfEpz--ky.zuZs1Y2mjtU~kNYxZ5LEIU
https://www.mover.net/fr/for-movers/classifieds/employment/industry-job-postings
https://mover.net/fr/for-movers/classifieds/buy-sell
https://mover.net/fr/for-movers/classifieds/buy-sell


Webinaire de l'ACD 2604 - Gagner la bataille
contre les rétrofacturations : Ce que tout
déménageur canadien doit savoir
Présenté par SOLDI

Quand: Jeudi le 5 mars 2026 de 13 h à 14 h
Gratuit pour les membres de l'ACD / 30 $ pour les non-membres

Les rétrofacturations peuvent gruger parfois les bénéfices des entreprises de
déménagement et perturber leurs opérations. Ce webinaire explique le
fonctionnement des rétrofacturations au Canada, les raisons pour lesquelles les
déménageurs y sont particulièrement exposés et les mesures pratiques à prendre
pour prévenir les litiges.

﻿Découvrez les critères d'évaluation des réseaux de cartes de paiement, les preuves
qui peuvent vous permettent de gagner un procès et comment réduire votre taux de
rétrofacturation tout en protégeant vos flux de trésorerie et la confiance de vos
clients.

S'inscrire ici

Atelier de formation – Conformité vs. gestion
des flottes de camions
Quand: Jeudi le 12 mars 2026, 13 h à 15 h HAE 
Les modalités d'inscription seront communiquées prochainement.

https://www.soldipays.com/
https://www.eventbrite.ca/e/cam-webinar-2604-winning-the-chargeback-battle-tickets-1982319167994?aff=oddtdtcreator


 
Présenté par FSM Training Inc.

Bien que la conformité et la gestion des flottes de camions présentent des
similitudes, elles diffèrent également de manière significative. Dans cet atelier, nous
analyserons les motivations et les intentions afin de bien comprendre ces
différences du point de vue de la conformité et de l'assurabilité.
 
Cet atelier de formation, animé par FSM Training Inc., portera sur la différence entre
ces deux éléments, le fait que la conformité seule ne garantit pas la protection de
votre entreprise ainsi que les exigences accrues des instances réglementaires et
juridiques. Il sera également question du fait que les condamnations pour accidents
nucléaires résultent souvent de défaillances au niveau de la gestion et non de
problèmes opérationnels.
 
L'atelier en ligne durera environ deux heures et comprendra une séance de
questions et réponses. Les participants recevront un cahier d'exercices.

S'inscrire ici

Webinaire de l’ACD - Comment débuter avec
l'IA
 
Quand : jeudi 16 avril 2026 à 13h HAE
Les modalités d'inscription seront communiquées prochainement.
 
Découvrez l'IA avec confiance et sans crainte. Cette session, idéale pour les
débutants, vous expliquera ce qu'est l'IA, comment elle fonctionne concrètement
dans les tâches quotidiennes et comment l'utiliser facilement, en toute sécurité et
efficacement. Que vous soyez nerveux, perplexe ou simplement curieux à ce sujet,

https://www.eventbrite.ca/e/cam-workshop-fleet-compliance-vs-fleet-governance-tickets-1982597535599?aff=oddtdtcreator


ce webinaire de formation à l'IA est conçu pour vous aider à travailler plus
intelligemment, grâce à des exemples pratiques applicables immédiatement.

Découvrez notre vidéothèque des activités de formation printanière des dernières
années. Voici un aperçu du contenu mis à votre disposition ainsi qu’à à celle de vos
collègues :
 

Guide pour débutants sur les devis
Les estimations - niveau intermédiaire : « Les facteurs qui affecteront
drastiquement votre devis »
Guide avancé sur les devis (et comment solutionner les problèmes en cas
d'erreur) 
Que faire lorsque les devis sont erronés
Économisez temps et l'argent grâce aux devis virtuels
Discussion sur les ventes avec Larry Kruger
L’assurance commerciale pour les déménageurs
Conseils en assurance pour les déménagements longue distance
L’IA et le déménagement – Études de cas pratiques
Environnement technologique du déménagement : des solutions pour assurer
la transformation numérique de votre entreprise
Développer des programmes de formation efficaces en matière de sécurité
Les déménagements internationaux sont-ils adaptés à mon entreprise?
Le transport transfrontalier est-il adapté à mon entreprise ? 

Cliquez ici pour accéder aux vidéos

Pour consulter la liste complète de nos activités de formation,
rendez-vous sur le https://www.mover.net/for-movers/education.

Confirmation des informations relatives aux
expéditions : un rappel des bonnes pratiques
Nancy Irvine, Présidente de l’ACD, Il y a bien longtemps, avant les tablettes.

https://members.mover.net/
https://www.mover.net/for-movers/education


 
Des estimations précises du volume des biens à
déménager sont essentielles pour un déménagement
réussi et sans stress, et ce, tant pour les clients que
pour les déménageurs. L’ACD continue de recevoir des
plaintes de consommateurs dont le poids final facturé
pour l’expédition diffère sensiblement de l'estimation
initiale.
 
Bien que les applications d'inventaire et les outils d'IA
puissent être utiles pour recueillir des informations
préliminaires, ils ne doivent jamais remplacer la
vérification professionnelle effectuée par le
déménageur avant le début du chargement.

 
Les clients possèdent rarement la formation et l'expérience requises pour évaluer
précisément la taille et le poids de leurs biens.
 
Lorsque les déménageurs prennent la responsabilité de confirmer à l'avance
le poids ou le volume estimé d’un déménagement, ils se prémunissent contre
les pertes de revenus, évitent les litiges avec les clients et garantissent un
déménagement plus fluide et transparent.
 
Prendre le temps de vérifier le contenu d’un déménagement garantit un prix précis,
un équipement et un personnel adaptés, ainsi qu'un déroulement fluide du début à
la fin – autant d'atouts qui témoignent du professionnalisme et de l'engagement du
déménageur envers un service de qualité.
 
Vous avez de nouveaux employés ou vous souhaitez vous perfectionner en matière
d'estimation ? L’ACD, avec l'aide du consultant Peter McCullough, a produit une
série de webinaires en quatre parties abordant les bases, les aspects intermédiaires
et avancés de l'estimation. Et pour conclure, que faire en cas d'erreur d'estimation ?
 
Vous trouverez toutes les présentations de 30 minutes dans la section réservée aux
membres sur le site web de l’ACD.

Cliquez ici pour accéder aux vidéos

Avant d'entamer notre haute saison estivale, il est temps de prendre soin de vous.
Voici deux articles que nous avons publiés il y a quatre ans et qui restent d'actualité
(peut-être encore plus que jamais) aujourd'hui.

https://members.mover.net/


L’importance de prendre des périodes de
repos

Prendre des pauses permet d’améliorer le
développement de la résistance générale. Même les
muscles se développent et deviennent plus forts en
réponse aux pauses permettant de diminuer le stress.
En prenant des pauses périodiques, vos neurones
deviennent plus résistants aux maladies comme
l'épilepsie, les migraines et même la démence.
 

Voici quelques retombées positives découlant de la prise de pauses…

Amélioration de la santé
oculaire

Prévention de
l'épuisement
professionnel

Meilleure motivation

Amélioration de la
productivité

Amélioration de la
mémoire

Meilleure résolution des
problèmes

Meilleure santé globale Meilleure concentration Regain d'énergie

Se recentrer Se regrouper Se renouveler

Le gouvernement canadien propose quelques lignes directrices pour s'assurer que
nous obtenons tous les pauses dont nous avons besoin. Juste avant le début de la
pandémie, une disposition a été insérée dans la partie III du Code canadien du
travail sous la clause 169.1.

Cet amendement est entré en vigueur le 1er septembre 2019. Il convient d'adopter
une interprétation et une application cohérentes dans l’ensemble du pays
relativement à l'expression « pause d'au moins 30 minutes pendant toute période de
5 heures consécutives de travail ».

Se libérer du temps. Ce n’est pas facile, bien que crucial, pour votre sécurité et votre
bien-être.

Ne sacrifiez pas votre projet de vacances
30seconds.com
 
Les personnes qui sacrifient régulièrement leurs journées de vacances le font pour
un certain nombre de raisons. Voici trois raisons pour lesquelles vous avez encore
besoin de prendre du temps, même si vous devez vous contenter seulement d’un
bref séjour.
 
Les personnes qui profitent bien de leurs vacances :

1. sont en meilleure santé.
2. ont sensiblement plus de succès au travail.
3. éprouvent des niveaux élevés de bien-être.

 
Si la COVID-19 nous a appris quelque chose, c'est qu'il y a plus dans la vie que le
travail, le travail et le travail. Et bien que la COVID-19 ait modifié tant d'aspects de



notre vie quotidienne, la seule chose que vous contrôlez n'est pas seulement de
déterminer comment passer votre temps libre, mais également de vous permettre de
profiter de ces périodes de temps en priorité.
 
(en anglais seulement)

Pour en savoir plus

Déclaration des salaires 2025
La CNESST souhaite vous partager l'information
concernant votre Déclaration des salaires 2025 à
Revenu Québec. La période pour produire la
Déclaration des salaires 2025 est amorcée.
Transmettez-la à la CNESST avant le 15 mars 2026

afin d’éviter de payer une pénalité et des intérêts de retard.

Liens vers nos réseaux sociaux
Avez-vous pensé d’aimer nos publications ?

     

https://30seconds.com/health/tip/20333/Dont-Skip-That-Vacation-3-Reasons-Why-You-Should-Take-Time-Off-Even-If-You-Arent-Going-Anywhere
https://files.constantcontact.com/45be203f901/704ed00b-d925-4534-8b74-880961be559d.pdf?rdr=true
https://mover.net/fr/find-a-mover
https://mover.net/fr/find-a-mover
https://www.facebook.com/canadianmover/
https://www.facebook.com/canadianmover/
https://www.instagram.com/canadianmovers/
https://www.instagram.com/canadianmovers/
https://www.linkedin.com/company/293837
https://www.linkedin.com/company/293837
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Avis de non-responsabilité
L’Association canadienne des déménageurs et/ou l'un de ses employés ou membres ne peuvent et

n'accepteront aucune responsabilité légale quant à l'exactitude des informations et des détails fournis
dans cette infolettre, informations ayant été obtenues ou transmises de bonne foi.
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