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• Déménager les aînés en toute sécurité: Pourquoi confiance et expérience sont de mise 

• Déménager les aînés en toute sécurité – Ressources  

• Dates limites à retenir 

• Annonces classées de l’ACD 

• Semaine Déménager les aînés en toute sécurité 

• Opportunités pour les exposants et les commandites maintenant disponibles !  

• Programme de stages pratiques pour étudiants 
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• Demeurez en santé, physique et mentale 

• À la recherche des clips vidéo « Je suis l’ACD »  

•  Formation du printemps et liste de nos webinaires  

• Conseils professionnels : Tendances des médias sociaux pour élaborer votre stratégie 
2026    

• Questions de camions : Le contrôle routier international de la CVSA arrive bientôt  

• Événements à venir 
   

 

  

   

 

Message de la présidente 
 

Nancy Irvine, présidente de l’ACD.  

 

Déménager les aînés en toute sécurité : Pourquoi 
confiance et expérience sont de mise 

 

Lorsque Statistique Canada a publié sa récente analyse de 
l'Enquête canadienne sur le logement sur les raisons 
pour lesquelles les Canadiens déménagent, un élément 
ressortait clairement : les personnes âgées qui 
déménagent sont différentes. 

 

Alors que les jeunes générations déménagent pour une 
maison plus grande ou de meilleure qualité, les Canadiens plus âgés sont beaucoup plus 
susceptibles de déménager pour se rapprocher de leur famille, réduire les coûts du logement 
ou en raison de besoins personnels en matière de santé. En d’autres termes, ils ne changent 
pas simplement d’adresse ; ils remodèlent toute leur vie. 

 

Pour de nombreuses personnes âgées, il s’agit peut-être d’une première décision majeure 
depuis des décennies. J'ai des clients qui vivent dans la même maison depuis plus de 60 ans. 
Ils y ont emménagé, nouvellement mariés à la fin de l'adolescence ou au début de la 
vingtaine, et y sont restés toute leur vie. La maison qu'ils quittent n'est pas seulement un bien 

  

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5ppQW4_2stArabI2IDh_uJrEmv3SFW5uEc69RBXCDx_vbr3AJcG6oPxs_ySIa7oGuXPaQ57U5N8tPVuXSa2vIiC5lg-4JYaMqv847zrrpdEZykLecbpiBf6gMdHYSbs3WaK6fTxnO6aCqbrQgBVwWYzcFbdV_Sit7OyxWAYy1lfhCrCg3YnICrR47MU0uizV8ZkrXpkRVWqVfCVHP8B0TLD7dY8lb4LkgZHmR9iQSxEZmxRyFjlOFE_wM4tXjSW0brWUu1HMNsjlHQyS1y1VRFZB8nE4MnYW3Q==&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5hCxJwZt-GCoT8s4LIqpyym96wzLqxVNxBu-5tIIsuU2hK8Saun-5ptdZLGfZbIyOud9tGe7lmfQGqPs8n_PvK3cnrvzlPLW4OzP97qWqO7S&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==


immobilier : ce sont des souvenirs, des jalons et souvent le dernier lien physique avec un 
conjoint, des enfants, des voisins et une communauté. 

 

Déraciner cette stabilité est émouvant, épuisant et, franchement effrayant pour la plupart. 
C'est pourquoi les Canadiens plus âgés nous disent constamment qu'ils accordent une 
importance primordiale à deux choses lorsqu'ils choisissent un déménageur : la 
confiance et l'expérience. 

 

Les aînés déménagent rarement pour le plaisir. Vos clients se retrouvent très probablement 
dans des situations façonnées par des événements qui changent leur vie. Votre client est 
souvent dépassé par tout cela, et en tant que déménageur, cela signifie que votre description 
de tâches s'élargit quelque peu.  

 

Lors du déménagement d’un aîné spécifique, votre équipe peut être en partie un estimateur, 
en partie un coach en matière de réduction des effectifs, en partie un expert en logistique – et 
en partie un conseiller. Les meilleures équipes de déménagement comprennent que leur 
véritable cargaison ne se limite pas à des meubles ; c'est la vie de quelqu'un qui est entre leurs 
mains. C'est là toute une responsabilité... et un honneur. 

 

La patience sera de mise. C’est le trait qui distingue les déménageurs professionnels de 
confiance des autres compétiteurs lorsqu’il s’agit de déménagements impliquant des 
personnes âgées. Même s'il est toujours préférable de leur rendre visite en personne (ces 
clients appartiennent à une génération pour qui les conversations en face à face et les 
poignées de main importaient), vous aurez besoin d'une quantité infinie de patience. 

 

• Donnez aux personnes âgées le temps de raconter l'histoire qui se cache derrière les 
divers « objets » avant qu'ils ne soient emballés ou donnés. 

• Laissez leur précieux petit chien s'asseoir sur vos genoux pendant que vous discutez 
du déménagement. 

• Guidez les familles à travers des échéanciers et des options réalistes sans prendre de 
décisions précipitées. 

• Expliquez les formalités administratives, l'assurance et les coûts dans un langage 
simple, plus d'une fois si nécessaire. Et envoyez le tout par écrit non seulement à la 
personne âgée, mais aussi à sa famille ou à sa personne ressource. 

• Rassurez leurs enfants adultes qui pourraient coordonner le déménagement depuis 
une autre ville que vous avez le déménagement bien en main ! 

 

Pour les aînés, ce n’est pas un service « supplémentaire »… c’EST le service. 

 



Au cours des cinq dernières années au cours desquelles l’ACD a organisé la Semaine 
Déménager les aînés en toute sécurité avec l’Association canadienne des personnes retraitées 
(CARP), nous avons appris qu’il ne suffit pas de simplement dire aux Canadiens âgés de « 
faire leurs recherches ». 

 

Ces personnes sont bombardées d’histoires d’horreur sur toutes sortes d’escroqueries et sont 
naturellement devenues nerveuses et sceptiques. Le niveau de questions pertinentes que nous 
recevons ne cesse d’augmenter d’année en année. 

 

Si vous êtes actif sur les réseaux sociaux et souhaitez être ce déménageur de choix pour les 
personnes âgées, vous devez montrer, de manière claire et cohérente, que vous êtes digne de 
confiance et expérimenté pour bien les servir. 

 

Voici quelques-unes des raisons pour lesquelles les membres de la CARP nous ont expliqué 
pourquoi ils viennent d'abord à l’ACD pour trouver leur déménageur. Nos membres : 

• Mettent en valeur l'expérience et la formation spécifiques aux aînés sur leur site Web 
et leurs réseaux sociaux. 

• Insistent sur le fait qu’ils sont membres de l'ACD et sur ce que cela signifie : certifié, 
assuré, responsable et lié par un code d'éthique. 

• Proposent de parler directement à la famille ou à la personne ressource de la personne 
âgée et expliquent clairement à quoi ressemblera le déménagement. C'est accablant 
pour les aînés, et souvent ils oublient des éléments importants! 

• Partagent des listes de contrôle et des conseils avec délicatesse sur la réduction des 
effectifs, les délais et ce à quoi s'attendre le jour du déménagement. Vous n'avez pas 
vos propres listes ? L’ACD offre des tonnes d’informations sur sa page Web 
Déménager les aînés en toute sécurité.  

 

Lorsque vous misez sur la confiance, l’expérience et le respect, vous ne gagnez pas seulement 
un contrat ; vous donnez à un Canadien âgé – et à sa famille – l’assurance qu’ils seront pris en 
charge à l’un des moments les plus vulnérables de leur vie. 

 

C’est le genre de réputation qui les ramène, eux et leurs enfants, vers vous encore et encore. 

 

Bonne Semaine du déménagement des aînés en toute sécurité - maintenant et tout au long de 
l’année. 

  

 

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5qNNiNiSi6C6s-Nw4ZfRHGevsATcL24v2WuixTGe7v370T1R_QZibq-PE6J1aRMP8hGUVIO8V5zgov6DAJJlAUtEPQypA5rZWzBWe7kn9jGzlavuHqvMwmsSTiqZTO_Ej9BlIp3UCsGQamCcPnqHHsXYEGLSM7vmogmIIrPWw5bJ&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==


  

   

 

  

 

Déménager les aînés en toute sécurité – Ressources 
 

Pour les aînés et leurs familles 

 

L’ACD propose des tonnes de ressources spécifiques 
aux personnes aînées que vous pouvez utiliser et 
partager gratuitement avec vos clients. Nous disposons 
de fiches d'information et de vidéos allant de 3 à 39 
minutes.  

 
  

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5ixE-S2ZigyH1yWiBpvcqQQ5X7zv8W6C-M7HgTLDr7he19qAr2tr0vyb-G9uXenlI_ThYYZGQtwRLtX8YMsFTfDWqGfaXW2-VY_EOnsXf9LqZ5hcL0yOfkZLdTbZ2wTl5PXmECPqMV_u&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==


Merci à tous les gestionnaires principaux et coordonnateurs de déménagement de l’ACD qui 
contribuent à ce programme. 

 

• Surmonter les peurs de vieillir chez soi 

• Les subtilités du déménagement des personnes âgées 

• La génération Sandwich – Comment gérer les situations de transition de vos parents 

• « Je ne bouge pas d’ici » : permettre aux personnes âgées de vieillir chez elles 

• Déménager maman (ou papa) 

• Déménager votre animal de compagnie 

• Alléger votre charge : la valeur d’un « bon dimensionnement » pour votre transition 

• Emballer pour une personne âgée : éléments à considérer 

• Que rechercher chez un bon déménageur 

• Recherche de déménageurs 

• Quelque chose dans notre façon d’effectuer des déménagements 

• Le rôle d'un coordonnateur de déménagement 

• La valeur de la confiance : la relation du déménageur avec la personne âgée en 
transition et, bien sûr, 

• Les vidéos de CBC Marketplace sur les escroqueries liées au déménagement, qui ont 
donné naissance au partenariat CAM - CARP.  

  

Pour vous ! 

 

• Partenariat avec les gestionnaires de déménagement des aînés 

• Le rôle d'un coordonnateur de déménagement 

• La valeur de la confiance : la relation des déménageurs avec la personne âgée en 
transition 

  

 

 



  

   

 

  

 

Ce jeudi - Webinaire de l’ACD 2606 - Le guide de l'expérience employé : ce que le 
secteur du déménagement peut apprendre de la dernière révolution technologique  

 

Quand : jeudi 26 mars 2026 à 13 h HAE 

Gratuit pour les membres de l’ACD / 30 $ pour les non-membres 

 

Présenté par Asrai Porter, VP People, Improving. 

 

Attirer et fidéliser des employés de qualité dans le secteur du déménagement s’avère un 
véritable défi : travail exigeant, marges réduites et marché standardisé rendent la tâche ardue. 
Cependant, durant le boom technologique de l’ère de la COVID-19, certaines entreprises ont 
appris à se démarquer en matière de recrutement, non seulement par le volet salarial, mais 
aussi en considérant l’expérience employé comme un produit. 

  

Asrai Porter, entrepreneur et consultant expert en IA et données, qui a su recruter et fidéliser 
les meilleurs développeurs de logiciels malgré un marché de l’emploi parmi les plus difficiles 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5kzAnXh5Xczaa_GF8v0BjExe2JvQjTVW8Cyyfd33W2-cxPAbnHErbHpKfnj5mJ0_EsbmXN_7V0-ke5zrbROi1FBxQxBUy-Ots0735E9twbMq&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5hCxJwZt-GCokvxOAXd4uSCoepQxsVUU_cqKMOub9gwKESpFdGFH6ZC-jDvo86UihgoPjQlb41mcds_1ct5LtxSbhMrpIgBAsRgiaX_83CyBUwN7GayxfRam6HI3pNlC1hZ3ifli1o1Q&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==


de l’histoire du secteur du logiciel, partagera ses enseignements et expliquera comment les 
appliquer à votre entreprise de déménagement. 

  

S'inscrire ici  
 

  

 

 

  

 

 

 

   

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5kzAnXh5XczafPMhHYpCN1x4K0TaBB-LQ7kXzjm6EZ4UZ6rkhk48MrtKLp8isfinZpQuvM-DR7I9Ku-rLmCnFS_2K6hfT3S4zkwk-Qy-GxqFgWEm7eTqDFZwBJsBaOSe4vbcdCY2XKcrTfLY8qEfNKLqnu0fVLENGD8MsmFuFdl7XE-Aub5FR959IIXQC4UYU3AJVXpfnI9ggJc1zzznamI=&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5hCxJwZt-GCoXJ08oWRC66oamwlIPBAJUm6pSWwKFWw1ACUmdWONajXfq3gh6OYsaGWznFGgYMncT9fLKW0ptRW_C4wqOKJNb_mPBw9ki14oMg7WJmyXgHU=&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==


  

 

Entreprises de déménagement à vendre 
 

Il y a deux entreprises de déménagement à vendre à Edmonton, AB.  Vous pouvez consulter 
les détails et les photos de ces articles ici. 

   

 

  

 

Opportunités pour les exposants et les commandites pour la #CAM2026 maintenant 
disponibles ! 

 

  

 

Les places d’exposant et de commanditaires pour la CAM2026 sont maintenant ouvertes, et 
c’est l’année où vous ne voulez pas rester à l’écart, surtout si vous voulez vous présenter 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001KjSH-CldCnLgjifZCCVoTssK58VIdCKhkm87mjQfzyuNx1LOOo6oMSsu4Q4Q0uNp3F5XfkcUC583HY-YQocrl32f8W7mHP4rSBsfY9DHFXCKzDXTvyJrZeK13k0fSky81phS_Eh_zY5lV3ayvAgVdzQRKSS2HMcAcHjLn5ib6g7PIcpR0-76nQqPWETDFfMQ-lFpRxqAYdA=&c=mPLP07otWtmz5Hap5G7pwzYFfDkl5GJCrJXjXmtD19EkGz6PZ14eMg==&ch=OlmA4h-5fxPgsscQwoq4MLsiuwqQl9rM_Nsaz-arh9-ph6_vDB9V6w==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001KjSH-CldCnLgjifZCCVoTssK58VIdCKhkm87mjQfzyuNx1LOOo6oMSsu4Q4Q0uNp3F5XfkcUC583HY-YQocrl32f8W7mHP4rSBsfY9DHFXCKzDXTvyJrZeK13k0fSky81phS_Eh_zY5lV3ayvAgVdzQRKSS2HMcAcHjLn5ib6g7PIcpR0-76nQqPWETDFfMQ-lFpRxqAYdA=&c=mPLP07otWtmz5Hap5G7pwzYFfDkl5GJCrJXjXmtD19EkGz6PZ14eMg==&ch=OlmA4h-5fxPgsscQwoq4MLsiuwqQl9rM_Nsaz-arh9-ph6_vDB9V6w==


devant les déménageurs de la côte Ouest ! L’élan et l’enthousiasme suscités par la conférence 
de l’ACD augmentent chaque année, et ce sera notre premier retour en Colombie-Britannique 
depuis 2013, ce qui en fait une année particulièrement importante pour présenter votre 
entreprise. Mettez en valeur votre marque et connectez-vous avec les meilleurs professionnels 
du déménagement au Canada.  

 

La disponibilité des espaces du salon commercial s’épuisera rapidement, en particulier avec 
notre offre spéciale de la fête du Canada, alors réservez votre kiosque ou votre commandite 
le plus tôt possible pour garantir une visibilité optimale et garantir que votre entreprise soit à 
l'avant-plan lorsque l'industrie se rassemblera à Richmond en novembre prochain. 

 

Information pour les commandites  
 

 

Information pour les exposants  
 

 

 
 

 

Programme de stages pratiques pour étudiants 

Obtenez jusqu’à 5 000 $ en remboursements de salaire 
lorsque vous embauchez un étudiant présentement inscrit à 
un établissement d’enseignement postsecondaire. 

 

Les stages pratiques doivent offrir : 

• Possibilité de travailler à temps plein ou partiel (minimum 4 semaines, maximum 16 
semaines; minimum de 10 heures/semaine) 

• Un environnement de travail sécuritaire et exempt de harcèlement 

• Une expérience de travail ayant clairement une valeur éducative dans le champ 
d’études de l’étudiant 

 

Les employeurs doivent  

• Être une entreprise enregistrée au Canada 

• Être dans l’industrie du camionnage et de la logistique 

• Embaucher plus d’étudiants qu’avant de se joindre au programme de stages 

• Embaucher un étudiant actuellement de niveau postsecondaire à un poste en lien avec 
ses études 

  

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5j0Qm873R7i8GweqOFmjtOo4bLHIdc_pOmmu64EJL1tj4RIIa196gvIR05tytK-Ffx9Ah2pGtAjq8w1Ej4ZXHW83wvZJNbK__h6DWskwDtS1VApv5EctCQsTLuGDknBu3TSH1yB-oy_3EflR0_yG2gUgpGdE8JHTFg==&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5j0Qm873R7i8ajVJ_bEyF1oqrySiAOZHGaXmo7P53ctOa4X0f7-f7g576Lzu6CEFawnAgVAg9lGsMcyy7haZY5BxZI6nOf0QsXM_7EO50X79q00OHW_3s6RMu2ORCgjadMG44-HGYKpiuJTx_KuAOtRuLz6TQ4m9GA==&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==


• Embaucher les étudiants en tant qu’employés. Les participants ne sont pas éligibles au 
programme à titre de travailleurs autonomes 

• Embaucher des étudiants qui sont citoyens canadiens, résidents permanents ou qui ont 
obtenu le statut de réfugiés au Canada 

• Embaucher des étudiants qui ont légalement le droit de travailler selon les lois et 
réglementations provinciales/territoriales 

 

Veuillez noter : RHCC ne peut pas financer les stages d’étudiants internationaux, d’étudiants 
canadiens inscrits dans des établissements d’enseignement hors du Canada ou d’étudiants en 
cheminement vers un métier spécialisé. Par ailleurs, les stages ne peuvent pas être financés en 
parallèle par un autre programme canadien de subvention. 

Contactez RHCC  
 

 
 

Demeurez en santé, physique et mentale 
 

La vie de chauffeur de camion est exigeante. Mais il est 
possible pour vos conducteurs de garder leur corps et leur 
esprit en pleine forme. 

 

Le dernier bulletin de sécurité de Penske, Demeurez en 
santé, physique et mentale (en anglais seulement), regorge d'actions simples que les 
conducteurs peuvent mettre de l’avant dès maintenant pour améliorer leur santé et leur bien-
être. Vos chauffeurs apprendront à : 

1. Réduire le stress sur la route 

2. Intégrer l’exercice à leurs routines 

3. Améliorer la qualité de leur sommeil 

 

Veuillez imprimer, publier et partager ce bulletin de sécurité mensuel avec vos conducteurs 
pour les aider à rester en sécurité sur la route. 

 

Les anciens bulletins de sécurité sont disponibles ici. 

  

Coordonnées : 

  

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5ppQW4_2stArWZdrXyOTQeff4vc8lKadvIQshTxDkInArvFapmrCIlRD3DZtzRMN2hXv9_HilBIMtI3ps6WnkVikpQ88EgV4RKVqtdL3-qMmas_E_9X_vapbAg4vVRtPhV6wafmKMe2iNpH6DTjMW_K6uqZCOx8y8g==&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5ppQW4_2stArFA61V-XAQ-mrcS_dEf2sVfQD1y-Ww2tjGcsuuQaynUmbcLvz4hkJGYtq3JulvwCr7rgkt2yGtwOKK-5HPMy2rDYZDSB5HOnwmOdiqQIlaMkNU8A3GwGA_avmoiw7AwQ3DhPEJyN43JFVjOSaCxWtqFb82QlQU7Y_SpjorZairOz7CtNlOp9IcbfQduQyf8JTnChqGYyIB3q20oBt86md27CUmniaSeLy&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5ppQW4_2stArFA61V-XAQ-mrcS_dEf2sVfQD1y-Ww2tjGcsuuQaynUmbcLvz4hkJGYtq3JulvwCr7rgkt2yGtwOKK-5HPMy2rDYZDSB5HOnwmOdiqQIlaMkNU8A3GwGA_avmoiw7AwQ3DhPEJyN43JFVjOSaCxWtqFb82QlQU7Y_SpjorZairOz7CtNlOp9IcbfQduQyf8JTnChqGYyIB3q20oBt86md27CUmniaSeLy&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5ppQW4_2stArg3DVG9xyef6q0-Jr-394PAfHx4vW8NE4iNXCzQuXPQmIFKEEtsier_XrznX4evmQke5nilpKn8ZlDyiK_Vu3QTYBLXzuqPqgQjBrMRRzwXur_tfJBs_EnUG9FYg_MGoiAAAvX-dyOhpcEhwrcWtgUewZhBtIelXmAGgWdMYQBIX3Y-8Zs0CFhCtks3WZvKLP2fSK26vj2ISME7oakAio3fKa54AEq4qy&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==


Ryan Fraser, Directeur des comptes principaux - Location 

C : 416-871-0963 

C : Ryan.fraser[at]penske.com 
 

 

 

 

Nous recherchons les clips vidéo de « Je suis l’ACD » -  

Date limite : mi-avril 
 

Si vous suivez l’ACD sur les réseaux sociaux, vous avez peut-être 
vu notre nouvelle vidéo « Je suis l’ACD », parue pour la première 
fois lors de la Journée des déménageurs professionnels, le 19 mai 
dernier. Un immense merci à Mark Hirschi, membre du conseil 
d'administration de l’ACD et propriétaire de Salmon's Moving à 
Richmond, pour avoir réalisé ce superbe reportage dont nous 
pouvons être fiers. Merci également à tous les membres qui ont 
partagé avec nous leurs microvidéos. 

  

Nous voulons en faire plus! 

  

J'ai discuté avec plusieurs d'entre vous et j'ai hâte de voir vos microvidéos finales. Pas besoin 
qu’elles soient sophistiquées ou élaborées. Parfois, les vidéos improvisées sont les meilleures. 
L'essentiel, cet été, est de montrer au public le visage de l’ACD sous toutes ses formes. Et pas 
seulement les déménageurs… fournisseurs et partenaires, n’hésitez pas à participer également! 
Vous n’avez qu’à m’envoyer votre clip vidéo. 

  

Pourquoi est-ce important d'être vu? L'été dernier, notre annuaire des membres en ligne a 
enregistré une moyenne de 14 504 visites par mois et nos réseaux sociaux, en constante 
expansion, redirigent les consommateurs vers le site www.mover.net/find-a-mover. Ces 
visites ne sont pas seulement pour le plaisir… ceux-ci recherchent des déménageurs de 
confiance et des membres de l’ACD fiables, tout comme vous! 

  

Je suis l’ACD. Vous êtes l’ACD. Nous sommes l’ACD. Soyons fiers et crions-le sur tous les 
toits! 

 

Consultez le clip vidéo de l’année dernière... 

  

 

 

mailto:Ryan.Fraser@penske.com
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5kzAnXh5XczanerZco6CTyTM3f_b5TpFEVWxXqkTlhq12-Mv2uolym8vJmCsRq1EE1aHRsKn_Tx5dI0BuNT3y7SK2YMh2kUQ6r5iVz1iochk&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==
mailto:nancy@mover.net
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5pT8y1D0n2E2VTU8nsQP5eEEBBStoMdJyaSHXr0zRuDKlwhJ64rJ3RdXmLRIO38Ymq9qWrPB4OkrUTeFdMuKjhdageJOB076WFDoCzGWaA0IIapy_14DbEU=&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5lJueoX2oMjuWvWu0h6HeBo5rhw4DNSaMO8uXRqQvdNJjYkByuSQiCDghXDAdCb6mpUynDMDzP4R4SmdIs1PKZ9I63s6-a4BehPatY2RYnJ5&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==


  

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

Webinaire de l’ACD 2607 - Priorité à la rentabilité : gestion des coûts de main-d’œuvre  
 

Quand : jeudi 9 avril 2026 à 13 h HAE 

Gratuit pour les membres de l’ACD / 30 $ pour les non-membres 

  

Présenté par Peter McCullough, Raven Research. 

  

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5hCxJwZt-GCotMwofChoZg31RtUim0GeItv8JfPA0RrS6JQUYMY8S_KYIGP2yis6HIlpV38JOpWD0IeLTb38WNmACAzT_b6Xd9Q_Zd7QjEER_RY-d7N5P5VMSZKh8kLJOQ==&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5qNNiNiSi6C6CLSYr-RwCBSOofOOEY5UU2DaIUXr7OuDWwo6N3bv_OmJEpMOai4n_WgtOI3MfE6VSs_52ecZy71C56vM0CEcQCpBAffUyoo90R86Q-rG4QZRlypGBc6wH0KelHxFdxegyk-vHhIzGfs=&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==


La main-d'œuvre représente le poste de dépense le plus important pour une entreprise de 
déménagement, et le facteur qui influe le plus sur sa rentabilité. Pourtant, nombreuses sont 
celles qui peinent à trouver un équilibre entre leurs coûts de main-d'œuvre et des stratégies 
tarifaires permettant une croissance durable. 

 

Nous verrons comment gérer les coûts de main-d'œuvre en pourcentage du chiffre d'affaires, 
ce qui vous permettra de comprendre ce que sont des ratios optimaux et comment utiliser ces 
données pour prendre des décisions financières plus judicieuses. Vous apprendrez une 
méthode simple et reproductible pour que chaque vente contribue aux bénéfices, et non aux 
pertes. 

 

Que vous supervisiez les opérations quotidiennes, gériez les ventes ou établissiez des devis de 
déménagement pour les clients, ce webinaire vous donnera les outils nécessaires pour 
connaître le coût réel de la main-d'œuvre dans chaque tâche et la confiance nécessaire pour 
fixer des prix intelligents et rentables. 

 

  

S'inscrire ici  
 

 

 

 

 

Webinaire de l’ACD 2608 - Comment débuter avec l'IA 

  

Quand : jeudi 16 avril 2026 à 13h HAE 

Les modalités d'inscription seront communiquées prochainement. 

 

Présenté par Ramiro Quiros, MovingTech.ai. 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5kzAnXh5Xcza92CGn9EQsLMJcPm_rxML6iOdlnquAPWjBDgoq-RqYtnAoso0ogHL7uZIeSb54O3ILTRTboACzxEHZ_u0FwAs12TTLTq_C9gvOsEtQinEQnJFlW-FMp9GHfPCXo_gH8rmTFYh0TQFU8W9l1n6u2pZyLaiszf0vg2EceFOtD2kGMAcQPRwKmQlVGSKGSMdDujOqAeHFeEd9T4vh4eqvmWzXe8AuF3w15Fx3AvDnrT8OJQ=&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5m0WywHME_FjvjNfv69HQX8Nt7THgO-vbIx368xYSEkQeheP1wvi9msKCKmaXZOCgHggbU5KT5ChokAaW3iy6JRUl0oBjwSHnQ==&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==


  

Découvrez l'IA avec confiance et sans crainte. Cette session, idéale pour les débutants, vous 
expliquera ce qu'est l'IA, comment elle fonctionne concrètement dans les tâches quotidiennes 
et comment l'utiliser facilement, en toute sécurité et efficacement. Que vous soyez nerveux, 
perplexe ou simplement curieux à ce sujet, ce webinaire de formation à l'IA est conçu pour 
vous aider à travailler plus intelligemment, grâce à des exemples pratiques applicables 
immédiatement. 

  

S'inscrire ici  
 

 

 

 

 

Webinaire de l’ACD 2609 - Secrets du traitement des paiements que tout déménageur 
devrait connaître 

 

Quand : Jeudi 7 mai 2026, 13 h HAE  

Gratuit pour les membres de l’ACD / 30 $ pour les non-membres  

 

Présenté par Robert Dario, SoldiPays. 

 

Le traitement des paiements est l’un des postes de dépenses les moins bien contrôlés pour la 
plupart des entreprises. De nombreux déménageurs paient sans le savoir des frais inutiles et ne 
mettent pas à profit les meilleures pratiques les plus simples pour apporter des améliorations 
majeures à leurs dépenses et au flux de travail. Rejoignez Robert Dario de SoldiPays pour 
obtenir des informations clés sur le secteur des services aux marchands et des stratégies 
pratiques pour vous aider à améliorer votre entreprise. 

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5kzAnXh5XczazBXRnfEYvGOiBKAPiQUJaufnh_cfwebs61UhsG8AEQBuksQNcoHRQc_ZnZs1WhgixAI2eyyHKgO3OoI7sMWewlY-MhSMay8-q-tXvYNhSZpRS6IjKBVB7iOYcJhOkWU5sLXsltjd38F1VBGbG4D94pAcGkztj8EOLCdScmesccCxEf7OjLxFeDpejGSHrxdB-hMCojvh6pR2v5VKZ5nGVQ==&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5ixE-S2ZigyHCw5HIq_YyrICPuM8gdfo7p7EcbkakC9QLynVWpTGVVQJM9eQKpw17vmIonhoT9GEZKQ1mNIA2OIU5sFxB7xS-Y8YqStbVjoR&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==


  

 

S'inscrire ici  
 

 

 

 

 

Formation de base autonome 
 

Donnez à votre personnel les outils nécessaires pour 
travailler ! 

  

L’ACD propose des formations professionnelles gratuites 
et abordables, adaptées à tous les membres de votre équipe, 
qui peuvent être suivies à leur propre rythme et selon leurs 
disponibilités. 

  

Formation sur l'emballage et le déballage  

Vidéos de formation autonomes offrant une orientation de 
base sur l'emballage et le déballage professionnels des biens ménagers. Gratuit pour les 
membres. Uniquement disponibles en anglais. 

  

Vidéo de formation pour les manoeuvres 

Vidéo de formation de base autonome offrant à vos employés une orientation de base sur le 
déménagement professionnel ainsi que sur le chargement et le déchargement des biens 
ménagers. Gratuit pour les membres. Disponible en anglais aussi bien qu’en français. 

  

Déménageur professionnel canadien (CPM) 

Formation de votre équipe de vente à l'aide d'informations détaillées contenues dans nos neuf 
modules sur l'estimation, le déménagement longue distance et local, l'entreposage permanent 
et le déménagement de bureau. Uniquement disponibles en anglais. Coût régulier - 125 $. 
Coût de la formation du printemps : 75 $ - épargnez 50 $ 

  

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5ppQW4_2stArnCL3b3GbifB3KheXv3heKQWovODbzpQa3Bnqy6g9fsTykwHXQgNjRC_3A1HQao_0QBLNHNsfObOxJMPAE47ymZWy3ZE333jLAGC3QLLh8L5wq_4R_0TVsfJIbdOkQWTMe5t0P6fsQIdrWDEFJTBlyg-2lBWx27a3M32Rz0Xcrg8oyr28lLa8DG4sykFvVNrBMMExnbyBhED0pFGnxREsjP_3c0IBxYlhjot5wzH4Uo4G9gaI4Ptz5A==&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==


Accédez à la formation ici  
 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

Nos vidéos de formation 

 

Découvrez notre vidéothèque des activités de formation printanière des dernières années. 
Voici un aperçu du contenu mis à votre disposition ainsi qu’à celle de vos collègues : 

  

• Guide pour débutants sur les devis 

• Les estimations - niveau intermédiaire : « Les facteurs qui affecteront drastiquement 
votre devis » 

• Guide avancé sur les devis (et comment solutionner les problèmes en cas d'erreur)  

• Que faire lorsque les devis sont erronés 

• Économisez temps et l'argent grâce aux devis virtuels 

• Discussion sur les ventes avec Larry Kruger 

 

• L’assurance commerciale pour les déménageurs 

• Conseils en assurance pour les déménagements longue distance 

• Gagner la bataille des rétrofacturations : ce que tout déménageur canadien doit 
savoir *nouveau*  

 

• L’IA et le déménagement – Études de cas pratiques 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5kzAnXh5Xcza_KhVEydwWlzMtCqo9THK9hy9mokoQRA03AdYVBdZdjM2QNQbpLwYxyvXbWgKRV4nB_dVA7bjr9vB8-6YRV1u1-DY-tXMcg20pT_DPFlcavk=&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==


• Environnement technologique du déménagement : des solutions pour assurer la 
transformation numérique de votre entreprise 

• Le Marketing traditionnel  *nouveau*  

• Le Marketing numérique *nouveau*  

 

• Développer des programmes de formation efficaces en matière de sécurité 

 

• Les déménagements internationaux sont-ils adaptés à mon entreprise? 

• Le transport transfrontalier est-il adapté à mon entreprise ?  

Cliquez ici pour accéder aux vidéos  
 

 

 
 

 

Pour consulter la liste complète de nos activités de formation, rendez-vous sur le 
https://www.mover.net/for-movers/education. 

  

 

 

  

 

Tendances des médias sociaux pour élaborer votre stratégie 2026   

 

Tendances des réseaux sociaux de Hootsuite pour 2026 

  

Les tendances ne sont plus linéaires, ni même formées comme une courbe en cloche 
traditionnelle. Elles peuvent être éclatées et contradictoires.  

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5h0Jxaco481TE4l6k1rT7rnyqdlXyupWNiWvu3qW9V6U7ZFF5Fl4LtwpGFA-qn7ictm-5eBgyK_S3sNtC3vwT4UG5MfIO816YvqoSKYlNYa-&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5hCxJwZt-GCoKqPS1j0FwiIGFYVqj8vdWtGhoniAJAZdTL3TyjaeKkNX8uoEEmBYWITbLwvAhx8byJgr1eaa_kbbCHeqNPlegvAZgSE2nWgtherT6bI5jzs8E-JMfUUw0A==&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==


Les identités sociales et les communautés deviennent plus personnelles tandis que l'IA prend le 
contrôle de la création de contenu. Un chaos absurde se bat contre une nostalgie plus 
confortable. Pendant ce temps, les médias sociaux évoluent d'un canal de communication vers 
un moteur de recherche, un laboratoire de recherche et un terrain d'essai créatif à enjeux 
élevés.  

 

Hootsuite a identifié 18 tendances dans son article. Voici les cinq points clés que vous devriez 
considérer. 

  

5 points clés à retenir 

  

1. La découverte est dirigée par les intérêts et non par les suiveurs. Les plates-formes 
lisent les micro-comportements (temps de survol, révisions, pauses) et poussent des 
sondages cumulatifs (snowballs) sur des thèmes répétés. Gagner signifie donc 
comprendre ce qui intéresse votre public et créer un contenu reproductible sur lequel il 
s'attardera. 

2. L’IA est attendue, mais le jugement humain est un signal de qualité. Le public ne 
rejette pas les outils d’IA ; ils rejettent les résultats non organisés et nécessitant peu 
d’effort. 

3. Les réseaux sociaux sont devenus un moteur de recherche, pas seulement un flux 
d’informations. Avec le contenu social apparaissant dans les résultats Google, les 
légendes, les sous-titres, le texte alternatif et les questions-réponses façonnent 
désormais la visibilité. Le contenu créatif doit être consultable et mérite d'être trouvé. 

4. Les partenariats avec les créateurs passent de la portée aux résultats. Le nombre de 
followers compte moins que la confiance, l’alignement et la qualité de la narration. 
Les programmes les plus efficaces sont à long terme, axés sur les relations et mesurés 
par des signaux d'intention réels et non par des mesures vaniteuses.  

5. Les meilleures équipes gèrent les réseaux sociaux comme un moteur de recherche. Les 
réseaux sociaux sont l'endroit où vous collectez des données de premier niveau, 
détectez les micro-changements de sentiments et testez rapidement des variables 
créatives. Il est temps d’écouter, d’expérimenter délibérément et de s’ajuster avant que 
le moment n’atteigne son apogée. 

 

Pour en savoir plus  
 

  

 

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5ppQW4_2stArWsLSY7Upxv_EDzE3A4B41E9ZYn7BpnO3-dmBXetEZ1g1ZLjN-4KLvabtqksP4Pg6aUKovR4Gk0ELdUZ1xmMFYizoYZfAEH8aFuttXOus3Q2hhhAGpk9Ba0y_CYJGSEkEYwp0JmT4_lE1vFjmPPriDeyDxLot-ZGhdN2hCRiNL59HazclU2oY-v6twiPXvuZUhZeiAjOEM2VaSG8x-wGJurMwpIJz8FwZqN9C80tTY8kMi3xOdCkOGINY2C46tDwOCcBQCFAo7LKz7Mmtqq737nBFB1g1CNc8cgxlo9Lz69Q=&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==


  

 

Le contrôle routier international de la CVSA est prévu du 12 au 14 mai 
 

Du 12 au 14 mai, des agents chargés de l'application de la loi dans toute l'Amérique du Nord 
inspecteront les véhicules utilitaires et leurs conducteurs afin de vérifier leur conformité aux 
exigences réglementaires relatives aux véhicules, au chargement et aux conducteurs, dans le 
cadre de l'initiative internationale d'inspection, d'application de la loi et de collecte de données 
de 72 heures de la Commercial Vehicle Safety Alliance (CVSA), appelée International 
Roadcheck. 

  

Lors des contrôles routiers internationaux, les inspecteurs des stations de pesage/d'inspection et 
des sites d'inspection temporaires effectuent principalement les Inspections standard nord-
américaine de niveau I, une procédure en 37 étapes qui comprend deux parties principales : 
un examen des besoins opérationnels du conducteur et une évaluation de l'état mécanique du 
véhicule. 

  

Pour la partie conducteur lors de l'inspection, les inspecteurs vérifient les qualifications du 
conducteur, son permis de conduire, son dossier de service, son certificat médical, le port de la 
ceinture de sécurité, son certificat d'évaluation des compétences (le cas échéant) et son statut 
dans le Centre d'échange d'informations sur les drogues et l'alcool (Aux États-Unis). Les 
inspecteurs recherchent également des signes d'intoxication par l'alcool ou les drogues. Si un 
inspecteur constate une infraction entraînant l'immobilisation du conducteur, celui-ci sera 
immobilisé et ne pourra plus conduire son véhicule. 

  

Pour la portion de véhicule lors de l'inspection, les inspecteurs évaluent le système de 
freinage, l'arrimage du chargement, les dispositifs d'attelage, la transmission, le siège 
conducteur, le système d'alimentation et d'échappement, le châssis, l'éclairage, la direction, la 
suspension, les pneus, les roues, les jantes, les moyeux et les essuie-glaces. L'inspection des 
autocars et autres véhicules utilitaires de transport de passagers comprend également l'examen 
des issues de secours, des sièges, ainsi que des câbles et systèmes électriques du compartiment 
moteur et de la batterie. Si des infractions entraînant l'immobilisation du véhicule sont 
constatées lors de l'inspection, celui-ci sera immobilisé et sa circulation restreinte jusqu'à ce 
que toutes les infractions aient été corrigées. 

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5ppQW4_2stArRdEnhIRLsqhtbbFINNJz8tpUFQr5ToKyMKRRqnfy5Vv4V_zJ-ylZ35TRrXEtTmYolAO2TSnPOEiEaHEfAMFRQFgKp-zwH-txGf2JxX9bOuVah1iOs5AN6DB2Ds42pKi8F6-rDeKpYWs=&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5ppQW4_2stArRdEnhIRLsqhtbbFINNJz8tpUFQr5ToKyMKRRqnfy5Vv4V_zJ-ylZ35TRrXEtTmYolAO2TSnPOEiEaHEfAMFRQFgKp-zwH-txGf2JxX9bOuVah1iOs5AN6DB2Ds42pKi8F6-rDeKpYWs=&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5ppQW4_2stArupZH7Fp1WWCSz6pACNuaYezRI-7snTPMP_sq_2NJjX9yZERc2dWp08s9poeJ2iCXs0Mgyp-2cFBi8BcHYAX4drcjCoXCazBWhPBm7-B0DzfiiN3Wgy72SF5QKVhSDf5P2ALUdb0f5aRJtI2fJXZMAcuit4MOvqPM&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5ppQW4_2stArqC3xZ4E2nVyu-iSNjB5pcj06JCxf794cIVFM7FfCrGd1oH2h9viCOB_kUG7NL7G6NRwRQjSs_JPW3-RMHSKsNjyy-FnnkfQUrdIAKq52iO8=&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5ppQW4_2stArVjiQXr-Q1rwjb76rU6B7IhQNNtB_OXwpRLuHhN8NVq5lOQhUkMUkH61oXqv0gApMcYEB1vabQRPhu6mVzTrORCr-F9S-ZmQZuiIgYy7VrIzqvIgo5V2pyUrjsfpn9Q9KXdD1Ip05qgp_UUzQPENVEeJmF1PYFKN7rZVjiZbUhCBJv44lodCBEg==&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==


Pour en savoir plus  
 

   

 

  

 

Mai est le mois déménagement 
 

  

 

 

 

Journée des déménageurs professionnels - le 19 mai 

  

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5ppQW4_2stArN3VC-jEK6Vvjipt6KmD0neiWcp9aDL6B4eBvzUDawiG3opU2hW7tTkOKt8Z8vZ1--9LKAFY2au-5uG5-DQ5MQ3eMVhtLHCng2BWXMm3hbfc-rD7Ab_pdsQ==&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==


 
 

Du 15 au 17 novembre 2026 - Conférence CAM2026 - Richmond (C.-B.) 
 

  

 

  
 

 

 

  

   

 

Liens vers nos réseaux sociaux 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001jZBLPAED7f97gpy50OML_zJKuNe-Y7qpzQSTwBDcCmK7bw4B1XkP5ppQW4_2stArRhi1BleIM2buGLdLHWq5Y8MJZHz3mGXzdu20HVhvXaNDk0lXE8Rb7XYissadK7mzZ8Pr-Cb2M3j3JN1We_xbozyg8UCNHG59JM81te40qUHbxBklxFhuEA==&c=ShXejOMM_d5vB-obJsw-bA85BGQDlZQMeUJ_k2Y4dfuu94vRKMz0Vw==&ch=uiYkCRgjCv4mpP-2JVlilvNMN9olx9_4ker0k617ROYU09uU9Ia0zw==


 

Avez-vous pensé d’aimer nos publications ? 
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Avis de non-responsabilité 

L’Association canadienne des déménageurs et/ou l'un de ses employés ou membres ne peuvent 
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