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Message de la présidente 
 

Nancy Irvine, CPM, présidente de l’ACD (et pas l’IA)  

 

Réfléchir, se ressourcer et s’améliorer  

  

Pour les membres de l’ACD, la haute saison rime avec 
longues journées, emplois du temps chargés, décisions 
rapides et mobilisation générale pour offrir un service 
à la clientèle irréprochable. Alors que cette période 
intense se calme, je vous invite tous à prendre un peu 
de répit bien mérité. 

  

C’est le moment de profiter d’une saison un peu moins 
folle, de renouer avec ses collègues et amis et de faire 
le bilan de l’été qui s’achève. 

  

Qu’est-ce qui a particulièrement bien fonctionné ? Où les goulots d’étranglement sont-ils 
apparus ? Y avait-il des possibilités d’améliorer l’estimation, la répartition, la planification de 
la main-d’œuvre, l’utilisation du matériel, la communication avec les clients ou le suivi ? 

  

Les réponses à ces questions peuvent constituer la base d'un plan réfléchi pour optimiser votre 
fonctionnement durant les mois d'automne et d'hiver. 

  

La formation est un élément important de la relance. L’ACD propose plusieurs webinaires 
gratuits à venir qui offrent des idées pratiques et pertinentes pour améliorer votre 
performance : 
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• Priorité à la rentabilité : Optimisation de l’utilisation des actifs – Ce jeudi 10 
septembre !  
Peter McCullough, de Raven Research, expliquera comment une utilisation plus 
adéquate du matériel et la capacité de transport disponible peuvent contribuer à 
maîtriser les coûts liés aux camions et à renforcer la rentabilité.  

• La recherche a changé : ce que l’IA signifie pour votre marketing – Le 24 
septembre  
Mickey Serebnitski de First Rank examinera comment les outils de recherche basés 
sur l'IA transforment la façon dont les clients trouvent et évaluent les entreprises, et 
ce que les entreprises en pleine mutation peuvent faire dès maintenant pour maintenir 
leur visibilité.  

• Priorité à la rentabilité : Maîtriser les coûts de carburant — Le 5 novembre  
Peter McCullough revient pour examiner les stratégies d’efficacité énergétique et les 
méthodes d’achat permettant de réduire le coût par gallon ou par litre.  

  

Si votre emploi du temps ne vous permet pas d'assister à une session en direct, sachez que la 
bibliothèque de webinaires offerts aux membres de l’ACD propose un large éventail de 
présentations antérieures. Les sujets abordés incluent les coûts de main-d'œuvre, l'expérience 
des employés, l'estimation, les refacturations, le marketing numérique et traditionnel, l'IA 
dans le secteur du déménagement, la formation, l'assurance, les déménagements 
transfrontaliers et internationaux, les devis virtuels, les ventes, le service à la clientèle et bien 
plus encore. 

  

C'est une excellente ressource lorsque vous êtes prêt à vous concentrer sur un défi ou une 
opportunité spécifique. 

  

Le 28 septembre, la 30e Journée de golf annuelle de l’ACD est une excellente façon de se 
ressourcer tout en profitant de la convivialité avec vos collègues de l’industrie. Que ce soit 
comme participant, commanditaire, que vous déjeuniez avec nous ou que vous veniez 
simplement pour la réception et le dîner au 19e trou, c'est une occasion formidable de passer 
du temps avec d'autres professionnels du déménagement et des fournisseurs. 

  

Enfin, si vous avez un peu de temps cet automne, inscrivez-vous à la CAM2026, du 15 au 17 
novembre à Richmond, en Colombie-Britannique. Cette conférence annuelle sera l'occasion 
idéale de peaufiner votre stratégie d'entreprise, de rencontrer des fournisseurs, d'échanger 
avec d'autres professionnels du déménagement et de profiter de la camaraderie qui fait la 
richesse de notre secteur. Et surtout, beaucoup de rires ! De nombreux moments amusants 
vous attendent avec tous vos collègues et partenaires de l’ACD. 

  

Je ne saurais trop vous remercier pour votre engagement, votre professionnalisme et la 
résilience dont vous avez fait preuve dans notre secteur durant les mois les plus occupés de 
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l'année. Prenez le temps de vous ressourcer, mais profitez-en également pour réfléchir, 
perfectionner vos méthodes et vous préparer pour l'avenir. 

  

 

 

#MerciAuDéménageur 
 

Du 6 au 12 septembre 2026, nous célébrerons 
la Semaine nationale de reconnaissance des 
chauffeurs de camion. Comme nous le disons 
à tous ceux qui nous écoutent, les chauffeurs 
qui transportent des biens ménagers 
localement, à travers le pays ou outre-
frontières représentent l’« élite » de notre 
profession. 

 

Au quotidien, ils chargent, transportent, 
déchargent et installent physiquement des 

meubles et des biens ménagers lors des livraisons effectuées pour leurs clients. Nos chauffeurs 
ne restent pas les bras croisés pendant qu’un manutentionnaire charge 22 palettes sur son 
camion. Pas dans notre domaine! 

 

Chaque jour, dans des circonstances totalement différentes et inattendues, ils agissent comme 
des assureurs, offrant souvent un soutien émotionnel teinté d'humour (et oui, de sarcasme dans 
certaines circonstances) à leurs clients stressés. Ils le font de manière professionnelle et 
contribuent à résoudre les problèmes sur place, assurant ainsi la sécurité de tous ainsi que de 
tous les biens concernés. 

 

Ils forment leurs équipes sur le tas, travaillent dans des conditions climatiques extrêmes, 
trouvent le temps de caresser le chien de la famille et de parler aux enfants, et après une 
journée de multiples activités intensives, ils partent sur la route pour de longues heures jusqu'à 
la prochaine destination avec bien souvent un simple balado ou de la musique pour les 
divertir. Ils gèrent des tonnes de paperasse et, pour la plupart, acceptent de nouvelles façons 
de la traiter à mesure que leur milieu de travail se tourne vers le numérique. 

 

Dans ce monde qui évolue à un rythme effréné, ils demeurent calmes, positifs et 
compréhensifs (la plupart du temps, à tout le moins). 

 

Tout cela pour dire que les chauffeurs de notre secteur d’industrie sont tout simplement les 
meilleurs et que nous les apprécions grandement. C'est grâce à eux que nous pouvons 
continuer à être en affaires. 

 

 
 

 



Sans eux, nous n’irions nulle part. Alors, pensez à remercier vos chauffeurs en notre nom. 
  

 

 

  

   

 

  

 

Ce jeudi ! Priorité à la rentabilité : Utilisation des actifs 
10 septembre 2026, 13 h (HAE)  

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQv72OVoAO3wwevQPIy0DxCfH0P7xAcdSMNvH7xHmaSU4N0NbN_F-UDHMZAwEoX03EgmgmvG_in70iQ54TdZlNE42Am09jW8z7q74AiGFl_it5ZbKWBtHRfqV9ZH9Chuqr4qzR9veB8_r&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==


  

Dans le deuxième volet de notre série sur la rentabilité, Peter McCullough, de Raven 
Research, expliquera comment optimiser l'utilisation des actifs peut réduire considérablement 
les coûts liés aux camions. Le paiement mensuel d'un camion devient beaucoup plus facile à 
gérer lorsque celui-ci est utilisé de manière régulière. 

  

Nous aborderons également la manière dont la capacité de transport disponible peut 
légèrement impacter la rentabilité si elle n'est pas gérée de près. 

  

Inscrivez-vous maintenant et nous vous enverrons un rappel dans votre calendrier ! 

S’inscrire ici  

 

 
 

Dernière semaine pour vous inscrire ! 

Journée de golf de l’ACD – 28 septembre 2026 
 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQmDU_-zthhMqW-nDPohuBRU_bP_o--PNyOWtjvBOZLaUugkOmEb8GUVWPG5OGU27uxTN92NhP4YuIpGyMVNVIpyH-9pWnUHaMV6YJOe9BEdUvVuf-7f3AuN0Hzjh3VDhvQ==&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQh0DLOtk24zZIvactDnlOg8aTZlIsz1m4JUNiy_6uCxklMMpPMrokPzioJ1IoVG3Ht6AbHDMHYLRkj2FiqmZ-XZD7IQoctOmZT6eprfvfMvrRicpCKkCNld--DMDrG-_OyEtPq5myAVDPa5imyF8BsRUIymuA2ns3rKQf40P7dUiyTDlLWDQSUPdhfUOljwSuYffoCxI6ViI_LL0D0FdbWT4gYxjxx_vcAeVkZ4LbE60HHE5euC_Q7k=&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==


Votre excuse pour « absence du bureau » est toute 
prête. 

  

Que vous soyez un golfeur chevronné, un conducteur de 
voiturette d’accompagnement, un expert des 
commentaires suivant les coups frappés, ou simplement 
quelqu'un qui apprécie l'air frais et la bonne compagnie, 
la journée de golf de l’ACD est une excuse parfaitement 
valable pour s'absenter du bureau pendant une journée. 

  

Nous avons hâte de tester un tout nouveau parcours au 
Cardinal Golf Club à King, en Ontario, de retrouver nos 
amis et collègues du secteur, de rencontrer de nouvelles 
personnes et de passer une journée de détente ensemble. 

  

Pas de pression. Pas besoin de battre des records. Ici, tout 
le monde est gagnant, surtout ceux qui passent leur journée de travail sur le terrain de golf 

  

Si vous aviez l'intention de vous inscrire, c'est le moment de réserver votre place et de 
rejoindre la communauté de l’ACD pour une superbe journée de golf, remplie de rires, 
d’occasions de réseauter et peut-être de quelques coups roulés exceptionnels. 

  

Membres de l’ACD, collègues, clients, voisins. Tous sont les bienvenus. 

  

 

 

 

Consultez Journée de golf 2026 de l’ACD  
 

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQlQyRhAcRrSZJu5GLussm519ReOg_2EUJecxAz2MXkkpxHfTZ9F9mth7ZNmXys3GO-irbcmsBSGL19b62PtKY8P8ukYRWykpvsNQTce1kC3UarsIG58x9QRYS_vQ5OJ4Vb1-fXJk6Q5x&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQlQyRhAcRrSZmFAcWXEsAxfpmpio8B8xMmZ0BGOG1Zs923E3ilTqA5S41TPmxnzYS29P_dGTA2LO_APhULhgOaXM1r3J8GzkWXJvu93pN3DcDarGoW7C9dbsDB_9zWuBmgYEFuPnIy9DwggHgrFH_qmDups6ZCzoJg7EjW7GZmGmFRox3F_ULmdSrAtlFizKSKF75E79PmyQ&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==


 
 

 

La recherche a évolué : ce que l'IA signifie pour votre marketing 
24 septembre, 13 h HE  

 

  

 

L'IA est en train de transformer la manière dont les gens effectuent des recherches, découvrent 
des entreprises et prennent leurs décisions d'achat, et cela se produit plus rapidement que la 
plupart des entreprises ne peuvent le réaliser. 

 

Dans cette présentation, nous explorerons comment des plateformes telles que ChatGPT, 
Google AI Overviews, Gemini et d'autres outils de recherche basés sur l'IA remodèlent le 
paysage marketing. Nous examinerons ce que ce changement implique pour le SEO, la 
publicité payante, le contenu, la visibilité de la marque et le parcours client traditionnel. 

 

Plus important encore, nous détaillerons les mesures que les entreprises peuvent prendre dès 
maintenant pour s'adapter à cette nouvelle réalité. Vous découvrirez comment les 
comportements de recherche évoluent, pourquoi le classement sur Google n'est plus l'unique 
objectif, et ce qu'il faut faire pour devenir une marque que les moteurs de recherche et les 
plateformes d'IA sont plus susceptibles de recommander. 

 

Que vous soyez chef d'entreprise, professionnel du marketing ou simplement curieux de 
comprendre vers où se dirige le marketing numérique, cette session vous offrira un aperçu 
pratique des opportunités, des défis et des stratégies qui émergent à l'ère de la recherche par 
l'IA. 

 

S’inscrire ici  
 

  

 

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQkBe5tXmxpb9V09Nhq1L2Gch1WR5X2Qzyt3BS4nLF7Hhrq7Knxu6J2nV9Jd2n5qGn-tGve6u1qqtCAzRQ8rBZqMuUnCjzZMDK22zeJPP-eSTpVP5DHHbzCdWohtSXAUPmyIniMkyeH9CYmaTpLFfwTYLRO5bzWEP5bDmvRhxUXgGNK-4olTj4CmW1cLTgVVkvYreaWJjBM23dKEppRugETFERQOWDFNz-86Nw_dQeQqJ5R-gPbR09hjBtiPGtSfgZQ==&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==


  

   

 

  

 

L’ACD prolonge son concours de participation à la conférence jusqu'au 18 septembre 
 

 
 

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQnXv0zdKRHDKlIf5H4a8ANqkY6Bftps2cU0Fs9n38Vb-KsNxYhXraAS0_ZvslRS2O4Vh2-VBbLGqHaqXQuKwmDzGkO97UXNZDJO3VIdY0Yp6SU_soPm7khxjl7dAXLjTwH0PBl5tgReI&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==


Vous venez à la conférence ? Nous vous offrons une dernière chance de tenter votre chance et 
de gagner votre inscription gratuite et ce, jusqu’au 18 septembre. 

  

Si vous n'avez jamais participé à une conférence annuelle de l’ACD, c'est l'occasion idéale de 
vous joindre à nous lors de la CAM2026 à Richmond, en Colombie-Britannique. Des ateliers 
pratiques axés sur les affaires à nos tables rondes interactives, en passant par des événements 
de réseautage informels, vous pourrez facilement échanger avec vos pairs, partager des idées 
et nouer des relations qui perdureront bien après la conférence. 

  

Si cet événement vous intéresse, c'est le moment d'agir. Inscrivez-vous avant le vendredi 18 
septembre pour tenter de gagner le coût entier de votre inscription à la conférence et vous 
assurer une place à l'un des événements les plus importants du secteur cette année. 

 

 
 

 

 
 

  

 

 

  

 

Déménager un avion ? Pas de problème ! 
 

mailto:admin@mover.net


Nous sommes toujours à la 
recherche de projets insolites 
réalisés par nos membres. 

  

Eh bien, en voici un qui sort de 
l'ordinaire ! 

  

Le 23 avril 2011, Campbell Bros. 
Movers a réalisé l'un des 
déménagements les plus originaux 
et complexes de son histoire : le 
transport de deux avions par la 
route, de l'aéroport international de 
London jusqu'au Fanshawe 
College. 

  

Après six semaines de 
planification minutieuse, leur 
équipe expérimentée a mené à 
bien cette opération de six heures, 
en guidant les avions à travers les 
rues de London, notamment aux 
intersections très fréquentées 
d'Oxford Street. 

  

Chaque étape, chaque virage a été 
planifié avec précision afin de 
garantir que ces charges hors 
normes arrivent à destination en 
toute sécurité. 

  

Ce déménagement extraordinaire a 
attiré une foule de curieux, 
nombreux à s'arrêter pour observer 
et prendre des photos lors de ce 
voyage exceptionnel à travers la 
ville. 

  

Les déménageurs sont capables de 
tout ! 

  

  

  

Voici quelques courtes vidéos captées lors de ce 
déménagement : 

  

https://www.youtube.com/watch?v=xyqs7DL
Kl7g 

  

https://www.youtube.com/watch?v=iXjCrxeJ
dXw 

  

https://www.youtube.com/watch?v=G7si0LN
F0mw 

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQh0DLOtk24zZq6neP7BiCxZoYYHapXVY4c5fUu63aY-iK5rISNTZLwaHlfR07z_bfaAQu5xByzvfrAYhZRYsIRqqdO4PN2fQRM3PvdxdlsW4_OYUp3GPNcfbVPq08DO2Ug==&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQh0DLOtk24zZq6neP7BiCxZoYYHapXVY4c5fUu63aY-iK5rISNTZLwaHlfR07z_bfaAQu5xByzvfrAYhZRYsIRqqdO4PN2fQRM3PvdxdlsW4_OYUp3GPNcfbVPq08DO2Ug==&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQh0DLOtk24zZ-vRQQ_lzwvYy6BZ9tCBVE70BnMlaReK15OU4ZHenYMzwb-6YjiuacO5PIZF8GtVJTnnWRgCaTZpncRSheSZ9LwiT_rotmP_vjYGwJP0swa4MJHfFYgbHhA==&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQh0DLOtk24zZ-vRQQ_lzwvYy6BZ9tCBVE70BnMlaReK15OU4ZHenYMzwb-6YjiuacO5PIZF8GtVJTnnWRgCaTZpncRSheSZ9LwiT_rotmP_vjYGwJP0swa4MJHfFYgbHhA==&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQh0DLOtk24zZrWa8HT4RsVB-0WI2gISmD6JUcHoxZH2tkZL1wmERvH7LQyXwFSLNCoBD67DpxKmS9hClBgg8GkQmzh_fFT8OX10ItQg5y3UqALbaxpNwMd3lSfus4I_-eA==&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQh0DLOtk24zZrWa8HT4RsVB-0WI2gISmD6JUcHoxZH2tkZL1wmERvH7LQyXwFSLNCoBD67DpxKmS9hClBgg8GkQmzh_fFT8OX10ItQg5y3UqALbaxpNwMd3lSfus4I_-eA==&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==


Et vous, quel projet insolite ou 
hors de l’ordinaire avez-vous 
réalisé ? Racontez-nous. 

  

 

  

 

 

  

   

 

  

 

Que réserve 2027 à l’industrie du camionnage ? 
 

mailto:nancy@mover.net
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQnXv0zdKRHDKd7JnyWuaRmmQ6GML3mhTHP2jBVPKf6zrMBElO38p9nqbmvP0PLjoMYhNZOjPeB9XlbihoR4lrfNOifI6EPO-I07VBawQJXaqJ2Y4SSdrrWM=&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==


Today's Trucking et trucknews.com mènent leur sondage « Fleet Outlook Survey 2027 » afin 
de mieux comprendre l'orientation future de l'industrie. Partagez vos perspectives sur les 
marchés du fret, vos projets d'achat d'équipement, vos coûts d'exploitation et les défis auxquels 
est confrontée votre entreprise. 

 

Le sondage prend environ cinq minutes à remplir. En guise de remerciement, tous les 
participants auront la chance de gagner une carte-cadeau Amazon d’une valeur de 100 $. 
Règles et règlements du concours. 

 

Nous invitons particulièrement les entreprises spécialisées dans le déménagement des biens 
ménagers à participer ! 

 

Répondre au sondage  
 

 

 
 

 

CAMily Feud sera de retour en novembre... 

Mais vous pouvez nous aider à développer le jeu dès maintenant ! 
 

  

 

Nous avons besoin de vos meilleures réponses à quelques questions très simples concernant le 
déménagement et vos clients. 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQkBe5tXmxpb9LToMOpHxij_11ouBl671S4zOV3LPXamCQDiwOg891va8ODTpzt1P2o2ZXABDff4Mh31HepiCAKK9ylMtYNnTvLnOC5n2eFmx&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQkBe5tXmxpb9w4gRCozehSgv2IEdTmyBZSm33aPRRYmr1Ehm-2GfpDQBFxIzj398yi_uwUUSjHOSaMVUbeein9fFVwq-JOxcwcDnFPQEhshBpKYG8Gd1ZAKNC-PYXl-O3sECcTZpAp4EFjc_RY9zk-KL9VGAz28SynSdYYKJyEi0SJipLPPEuJyVmsiWdXh9QA==&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQkBe5tXmxpb9cm2PqG5DA35W2FUdzxqcYThcTbMV6kJC6-qbHe-1I2eY0zwioEMVlv8MULU94DMqdSQOg6rCiqdiJsV11JV2Iw6949qa-vVi84ND81L3eKjWDl8ArgRr7zjsAxnWHmMl&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==


  

• Prenez un café et quelques minutes pour répondre au sondage en donnant votre 
meilleure réponse à chaque question. 

 

• Partagez le lien avec vos collègues – ils pourraient bien avoir besoin de se 
détendre (et de se défouler de temps en temps) eux aussi ! 

  

Vous ne savez pas à quoi vous attendre ? Voici la première question : 

 

Citez quelque chose qui vous fait instantanément comprendre qu'un déménagement va être un 
cauchemar. 

  

Rien de plus simple ! Et en plus : pour certaines questions, vous pouvez vous défouler ! 
 

Jouez maintenant  
 

  

 

 

  

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQrjuLT-pt-VMLjGmbyZ7HpEuAOlIr57XXRp-PUtMIUhvN06UFfe8hxTdGVpM_gLWeN-FktM2a938ns0wzZPjJthX8Djo6-5x3R0gMEoWostALTV5VBnCsBE=&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==


  

 

Rejoignez vos collègues déménageurs et fournisseurs à Richmond, du 15 au 17 
novembre. Inscrivez-vous avant le 18 septembre pour avoir une chance d'y assister 
gratuitement !  

 

En novembre prochain, et pour la première fois depuis plus de dix ans, la conférence annuelle 
de l’ACD se tiendra à Richmond, en Colombie-Britannique. 

 

Que vous souhaitiez affiner votre stratégie commerciale, rencontrer vos fournisseurs en 
personne, échanger des idées avec d'autres professionnels du déménagement ou simplement 
découvrir les dernières tendances, la CAM2026 est l'occasion idéale pour en profiter. 

  

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQuT_2P96JAq6hzGL_LkmyaUuX0gcnLxWVAnM4CKRCj7fpKfp9tJjAafiQOM47ivJWiAFWKaoTViflFKemXWWGKmIw3znEXQ7O9lZGs0rcX8-UR-fYEFDnI_Gm6mao2TSvwjQY49K5mQQ&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==


Membres de l’Association Canadienne des déménageurs — inscrivez-vous avant le 18 
septembre pour avoir une chance de gagner votre inscription gratuite à la conférence ! 

  

Les frais d'inscription varient de 575 $ à 800 $ plus taxes, ce qui en fait l'un des événements 
les plus avantageux du secteur. Et grâce à l’offre « Ticket to Ride » de la compagnie Hansen, 
ces frais d'inscription seront réduits de 50 $. 

  

Première conférence ? Tarif de débutant. 

Premier pas vers de nouveaux contacts. 

  

Si vous n'avez jamais participé à une conférence de l’ACD, c'est le moment idéal pour vous 
lancer. Les nouveaux participants bénéficient d'un tarif d'inscription spécial, ce qui leur permet 
de découvrir plus facilement que jamais l'énergie, les opportunités de réseautage et les 
avantages de la conférence. 

  

Vous ne pouvez pas assister à toute la conférence ? Participez à votre façon. 

  

Nous savons qu'il n'est pas toujours facile de s'absenter. Si une participation à l'intégralité du 
congrès n'est pas envisageable, prévoyez d'assister aux sessions qui vous conviennent. 

 

• Joignez-vous à nous le dimanche pour le lancement de la CAM2026, retrouvez vos 
collègues du secteur et donnez le ton à la conférence. Invitez vos collègues pour la 
soirée ! 

• Venez célébrer lors du dîner annuel de remise des prix, le mardi soir, l’un des 
événements les plus prisés de l’ACD, où nous mettrons à l’honneur les personnes et 
les entreprises exceptionnelles qui contribuent à faire progresser notre secteur. 

• Participez à la journée de votre choix. 

• Ou partagez votre inscription avec un collègue afin de vous répartir les frais de la 
conférence : une simple conversation peut déboucher sur une nouvelle idée, une 
opportunité ou un contact. 

  

Réservez votre place dès aujourd'hui ! 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQuT_2P96JAq6hzGL_LkmyaUuX0gcnLxWVAnM4CKRCj7fpKfp9tJjAafiQOM47ivJWiAFWKaoTViflFKemXWWGKmIw3znEXQ7O9lZGs0rcX8-UR-fYEFDnI-c8J4WD509M1zUhqxYJFhh&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==


 
 

Découvrez la #CAM2026  

 

 
 

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQiVxo0lN3uPhYSzUOg2pzq9xE_TiaGbu86o0EGAK-eOWM4cidFMdTWsMNENVKopP6ScLlWbddxq7_gE1HF_QphSdTcgSQG-4NvZ4K_o_QcMi9GLx3C9OTxLanFUc4h6Z5447FWKgUS9e&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==


  

 
 

 

Les sujets 
 



  

 

Qu’il soit question de l'amélioration de vos compétences en réseautage, des 10 façons de faire 
la conversation et faire connaissance, de l'exploration des styles de leadership, des mises à jour 
pertinentes de BC Trucking ou des discussions pratiques relatives à l'expérience des employés, 
chaque session vous offre quelque chose que vous pouvez rapporter à votre équipe. 

  

Prévoyez l'avenir avec « Ce que l'IA signifie pour votre marketing », réfléchissez à la 
succession et à la croissance dans « Retour vers le futur : héritage, leadership et transmission 
», et participez à nos tables rondes toujours très populaires, où certains des enseignements les 
plus précieux du secteur proviennent directement des autres membres.  

  

Venez et soyez prêts à apprendre, à partager et à participer aux conversations qui façonneront 
l'avenir du secteur du déménagement. 

 
 

Réservez dès maintenant votre chambre d'hôtel pour la #CAM2026 
 

Nous aurons le plaisir de vous accueillir au magnifique Westin Wall Centre, à l'aéroport de 
Vancouver, pour la conférence de cette année. Notre tarif préférentiel pour les chambres 
réservées en groupe est de 229,00 $ + 39,29 $ (taxes diverses) = 268,29 $ par nuit. 

  

Notre bloc de réservations à l’hôtel est déjà réservé à 50 %, alors n'attendez pas pour réserver 
votre chambre. La date limite pour réserver votre chambre au tarif préférentiel est le 24 
octobre 2026. 

  

Attention… 

  

LES RÉSERVATIONS POUR LE SAMEDI SOIR SE FONT RARES ! 



  

 Il reste quelques chambres disponibles dans notre contingent réservé pour le samedi 14 
novembre, au tarif de 268,29 $ (prix total par nuit). Une fois ce contingent épuisé, les 
chambres seront disponibles au tarif en vigueur de l'hôtel. 

  

Alors, si vous prévoyez d’arriver le samedi soir, réservez vite ! 

Lien pour la réservation de l’hôtel  
 

 

  

 

 
 

 

Merci à nos commanditaires 
 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQh6pQtBIDuVOcRKnV-dStfdlGEhaeuni_9AjlBFaax8vKcKZJaOWI0GbW30cKQzqkFvxdmY9mX0mj1iC0b58IgC30ksXN8_XRNLb_qDuKtItmDvmQBaIFw1fpRbLcsadfmTM8Tj0vjocy1ZgeScS9ikfMrPEk-sg83M1ePiHfqiXxyCh99wpmTK92TGzHmtZZ-i6OT-09Kcj7Zb6zPL1j2JibL1U5WN3VesgD779mhgEJvSUQur25R7s9XvMr3lmg-pxExJJtxq5bnszbGDmWIkWUISoCEzJOzZ_f-piiDFU-HAq_OFD8VTLH8zl2VPi-PC2a57b9ydwp0gejdc1967dL_5QLI95R255DNp0AKRlvHjctvQpSEeTupyyZPNuwvi_nKtUOTnn8ItiNp7u6yCBOjBHCvJnGmqVIY6k9vUBNfK9IGssxmVwScSNnCE_5Oy4QohqozIKwrre2HHxYb3NpjnvoJwu6Oqot7L8N2OyFtNAyGU_IsVNYDNnu9eTdRPYwvkP2lcjeqdBdSWkRt0=&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==


Nos commanditaires de la 
CAM2026 sont les 
véritables artisans de cet 
événement, grâce à leur 
soutien, leur partenariat et 
leurs encouragements qui 
rendent cette conférence 
possible. 

  

Alors que nous nous 
réunissons pour échanger 
des idées, tisser des liens 
et viser l'excellence dans 
notre secteur, leur 
engagement offre à nos 
membres le soutien 
indispensable pour se 
surpasser, atteindre leurs 
objectifs et célébrer 
ensemble leurs succès. 

 

  

 

 

Merci à tous nos commanditaires pour leur investissement dans l’ACD et pour avoir contribué 
à faire de la CAM2026 un événement exceptionnel. 

  

 

 

  

 

Si l’IA se trompe, qui est responsable ? 
 



Farhad Khan, CEO Member Lounge  

 

Il est beaucoup question, dans le monde des 
associations, des responsabilités liées au déploiement 
d'assistants IA dans le cadre des stratégies visant à 
pallier aux pénuries de personnel. 

  

Récemment, Farhad a aidé l'un de ses clients, une 
association de pharmaciens, à créer un assistant IA pour aider ces derniers à vérifier les 
ordonnances avant leur envoi. 

  

Avant de le déployer, ils ont posé une question : si l'IA commet une erreur, qui est 
responsable ? 

  

Farhad a posé cette même question à Jamie Atchison, de l'ASPPH, dans le dernier épisode de 
leur balado. 

  

Sa réponse fut directe : les humains sont responsables, en tout temps. 

  

La technologie a besoin de garde-fous, mais la responsabilité ultime demeure entre les mains 
des humains. La gouvernance ne peut pas être un document que l'on classe une fois pour 
toutes. Elle doit évoluer constamment en même temps que les outils. 

  

Ils ont également abordé la question des personnes qui doivent participer aux discussions 
avant le déploiement d'une intelligence artificielle, la raison pour laquelle les données 
d'entraînement sont aussi importantes que l'outil lui-même, et pourquoi attendre de voir qui 
gagnera la course à l'IA est le pari le plus risqué. 

 

  

 

Écoutez le balado complet avec Jamie.  
 

  

 

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQh0DLOtk24zZpcv74f7O99kNuvMR0cuPTSWxScQHMVIWj93C01AZglGxwJthCNQbhPxBr8WxPYW0IvhKgglrdvWfpn3FmK6uLQ==&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001Rh0g4FnkolTk7DrFWhDTfcCadn3URY8H1ENE00w1IUfdx9ZvBL4nQh0DLOtk24zZPUtRVz7PopHsZxvHgcxZFdqbExwkkCzTrmq6nhBghrr7csiHzGoM2EmlQqE5-EWXNi4vr2HuaVtMTspTqWsTwmpWrs0lgDtd_B5sqC4HCVHy2naBCITsOYAf3DU9L_tqS1mhpsL0_1lByei1GbORRYo9Wz6xIXDnLua7DaRoxC-yMasq8C45C52k4TeNX8kUH71RG58w-5_mqDbhwoCXI4X9gSIcAmexyOw5M8BLJURc-DrvYO3Wyi7cjG8iLWEajRXcqeEgpQVrQ6N2nl1CslZRCkhgEvED27rKSx0ZuY5YhKjSMasE5oVBliV7jNpjXIwnHQMdqbOq64QXweGdPKEArXbUdiLUzzwRgkEETBkxHSZYM0jRJ9DglxAGrXpgmzSiKdo61sqmh3rsIp6TsA9SmcCGuJARY_B6FnLbMzVatrpSrv-vWoy-lGlFC83FQMfH81A3K-nl5hxbvDxEvPnnRm0ccnccIuzasyhDr48G1BFmFljA1OGEzc1DwLB8omARv3PJvkWp_eavJ2FOMvw7j2-lsI-r8VhDQCmaG9DJIEfZmlBIe7DKaYkXd8BxeCZP_nJs4yg9Cmg95eBxccF6ct4GyLCBJsknbUva1ZupXHPgQsZL5QwNm8JRGlWwyo_MjKdTw9yJW4jcjExt99_7bsOhZL6NjR0yLPsWDcKngasrDqzypB0VcMWT5QzxUh1-9lLSOlgvq69x2izDprunqLJ4k21EnH6pI5BdRQk=&c=Zl9QrMsBcLgOY-5VFRgNtYriBUuaOwfEz1GHTHyVMswgMd14BtMzhQ==&ch=lpYt3ITk9fJYVYjD2P1T5wQp1tPFCucYydKAQz3dFx69GJhVJy9FpQ==


 
 

   

 

Liens vers nos réseaux sociaux 

 

Avez-vous pensé d’aimer nos publications ? 
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