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Rien que du plaisir !
Derniére chance ! Réservez dés maintenant votre chambre d'hétel pour la #CAM2026

Date Limite ! Webinaire de I'ACD. Priorité a la rentabilité : Gestion des colts de
carburant

Date Limite ! Etes-vous déja inscrit ?

Prix annuels remis lors de la CAM2026 - Fred Haladay
Nouvelles de I’ACD

26 jours avant la CAM2026

Questions de camions

ENJOY THE CONFIDENCE OF
WORKING WITH CANADA'S
NUMBER ONE VEHICLE
RELOCATION COMPANY.
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Nancy Irvine, CPM, présidente de I’ACD avec Mike
Kolberg et Jay Ryan a la CAM2025

Rien que du plaisir !

Plus que vingt-six jours avant que les membres de
I’ACD ne se retrouvent a Richmond. Comme le temps
file !

A P’approche de I’Halloween, beaucoup d’entre vous
pensent déja a leur stratégie pour pouvoir piger dans les
sacs de bonbons de leurs enfants. Ma fille est maintenant
grande, alors je ne pense plus qu’au chocolat. Sans arrét.

Mayflower 5= United ﬁ

L’ACD ne distribuera pas de bonbons le 31 octobre, mais nous aurons plein de friandises en
novembre, grace a AMJ.

Celles-ci nous permettront de gater les participants de nos tables rondes quotidiennes d’une
heure, durant lesquelles les participants comparent les défis rencontrés, partagent les pratiques
qui fonctionnent et repartent avec de nouvelles idées ainsi que de nouveaux contacts. Ces
discussions en petits groupes sont animées, ciblées et constituent toujours 1’un des temps forts
de la conférence.

Il va sans dire que le réseautage arrive systématiquement en téte des sondages de satisfaction
réalisés a I’issue de la conférence. A quel autre endroit pourriez-vous nouer des liens avec un




tel éventail d’acteurs du secteur canadien du déménagement ? Des siéges sociaux des grands
réseaux aux exploitants indépendants, des grandes entreprises aux PME, des vétérans du
métier aux nouveaux venus, I’ensemble de nos participants desservent des communautés d’un
océan a I’autre.

Les occasions ne manqueront pas de nouer de nouvelles amitiés ou d’initier de nouvelles
collaborations :

e Soirée d’avant-match de la Coupe Grey organisée par MoverOne Group — pas besoin
de regarder le match !

¢ Notre jeu « CAMily Feud », parrainé par Atlas — apprenez a mieux connaitre vos
collégues en jouant.

e Tables rondes, avec le chocolat offert par AMJ pour faire le plein d’énergie.

e Soirée NFP — deux heures de détente entre collégues avant de partir a la découverte
de Vancouver.

e Espaces d’exposition de nos fournisseurs — nouez des contacts et remplissez votre «
Passeport pour I’or » pour tenter de gagner des prix en argent.

Ces huit derni¢res années, I’ACD a eu le privilége de compter sur Mike Kolberg en tant que
président.

Cette conférence marque la fin du plus long mandat de présidence de I’histoire de I’ACD.
Mike nous a guidés a travers certaines des périodes les plus difficiles pour notre secteur : la
pandémie de COVID-19, la vague d’escroqueries orchestrées par le crime organisé en 2021-
2022 et la chute de la demande de services de déménagement qui a suivi la pandémie. Plus
important encore, et en toute discrétion, Mike a toujours été disponible pour discuter de la
transformation opérationnelle de 1’ Association, un processus qui a connu son lot d’obstacles.

Beaucoup connaissent surtout Mike pour I’humour unique dont il fait preuve en tant
qu’animateur de nos conférences. Mike, merci pour ton leadership, ton soutien et les bons
moments de plaisir !

Lors de notre assemblée générale annuelle en novembre, Mike passera le relais a Mark
Hirschi, de Vancouver, qui achévera sa deuxiéme année en tant que coprésident. Par ailleurs,
pour la toute premicre fois, ’ACD comptera une coprésidente : Alannah Granger, de
I’entreprise AMJ, qui entamera un mandat de deux ans a ce poste.

Mark et Alannah apportent tous deux des idées novatrices et beaucoup d’enthousiasme pour
assurer la croissance de I’ACD et maintenir les liens au sein de notre industrie.




Profitez bien de ces petites attentions dans les jours a venir et songez a vous joindre a nous
pour une conférence trés spéciale en Colombie-Britannique.

GOT THE
RIGHT STUFF?

Let’s Talk.

Atlas Van Lines Canada is growing—and we're
looking for exceptional independent movers to
Jjoin aur trusted national network.

As an Atlas agent, you'll gain access to exclusive
long-distance leads, modern moving tech,
comprehensive training, and a colloborative
community of professionals across the country.

Think you're a fit?

Learn more at otlosvanlines.ca

IL NE RESTE PLUS BEAUCOUP DE TEMPS

DERNIERE
CHANCE

Ce samedi

Réservez des maintenant votre chambre d'hotel pour la #CAM2026 avant le 24 octobre
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Nous aurons le plaisir de vous accueillir au magnifique
Westin Wall Centre, a l'aéroport de Vancouver, pour la
conférence de cette année. Notre tarif préférentiel pour
les chambres réservées en groupe est de 229,00 $ +
39,29 $ (taxes diverses) = 268,29 $ par nuit.

Notre bloc de réservations a I’hotel est déja réservé a 95 %, alors n'attendez pas pour
réserver votre chambre. Une fois que la quantité de chambres réservées aura été épuisée, le
tarif normalement en vigueur s'appliquera.

La date limite pour réserver votre chambre au tarif préférentiel est le 24 octobre
2026.

11 reste quelques chambres disponibles dans notre contingent réservé pour le samedi 14
novembre, au tarif de 268,29 $ (prix total par nuit). Une fois ce contingent épuisé, les
chambres seront disponibles au tarif en vigueur de 1'hotel.

Alors, si vous prévoyez d'assister a la conférence, réservez des cette semaine pour profiter de
ces économies !

DATE LIMITE!
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Priorité a la rentabilité:
Gestion des colits de carburant |

Jeudi 5 novembre 2026
13 h (HNE)

www.mover.net/for-movers/education

Priorité a la rentabilité : Gestion des coiits de carburant

5 novembre 2026, 13 h (HNE)

Dans le troisiéme volet de notre série sur la rentabilité, Peter McCullough, de Raven
Research, passera en revue les stratégies visant a améliorer le rendement énergétique (miles
par gallon / kilometres par litre) ainsi que les méthodes d'approvisionnement destinées a
réduire le colt par gallon/litre.

Devinez quoi ? Vous pouvez vous inscrire dés maintenant et recevoir un rappel a votre

calendrier !

DATE LIMITE !
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collégues pour la soirée !

Les frais d'inscription varient de 575 $ 4 800 $ plus
taxes, ce qui en fait I'un des événements les plus
avantageux du secteur. Et grace a I’offre « Ticket to
Ride » de la compagnie Hansen, ces frais d'inscription
seront réduits de 50 $.

Premiére conférence ?
Tarif de débutant. (150 $ de rabais)

Premier pas vers de nouveaux contacts.

Si vous n'avez jamais participé a une conférence de
I’ACD, c'est le moment idéal pour vous lancer. Les
nouveaux participants bénéficient d'un tarif d'inscription
spécial, ce qui leur permet de découvrir plus facilement
que jamais I'énergie, les opportunités de réseautage et
les avantages de la conférence.

Vous ne pouvez pas assister a toute la conférence ?
Participez a votre facon.

Nous savons qu'il n'est pas toujours facile de s'absenter.
Si une participation a l'intégralité du congres n'est pas
envisageable, prévoyez d'assister aux sessions qui vous
conviennent.

125 $ - Joignez-vous a nous le dimanche pour le
lancement de la CAM2026, retrouvez vos collégues du
secteur et donnez le ton a la conférence. Invitez vos

225 $ - Venez célébrer lors du diner annuel de remise des prix, le mardi soir, I’un des
événements les plus prisés de I’ACD, ou nous mettrons a I’honneur les personnes et les
entreprises exceptionnelles qui contribuent a faire progresser notre secteur.

400 $ - Participez a la journée de votre choix, le lundi ou le mardi, et vous pourrez profiter
gratuitement de la journée du dimanche.




Ou, pour 650 $, partagez votre inscription avec un collégue afin de vous répartir les frais
de la conférence : une simple conversation peut déboucher sur une nouvelle idée, une
opportunité ou un contact.

: ]
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*"CANADA'"S MOVING CONPANT"
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BECOME AN AGENT

+ High Ethical Standards + Quick Paying
+ Low Claim Ratio + Booking & Hauling Agents Welcome

Fred Haladay recoit le prix de I’ACD pour le leadership de I’industrie
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Fred Haladay, président et chef de I'exploitation du
groupe Atlas Canada, ne pouvant assister au diner de
remise des prix de I’ACD en novembre, la présidente de
I’ACD, Nancy Irvine, lui a remis le prix du leadership
de l'industrie lors du diner de remise des prix d'Atlas
Canada, vendredi dernier.

Ce prix récompense une personne qui montre 1'exemple,
inspire les autres et contribue a la prospérité de notre
secteur.

Tout au long de ses 50 années de carri¢re dans
l'industrie, Fred est demeuré fidéle a un principe simple : faire preuve de professionnalisme, de
respect et d'honnéteté, donner le meilleur de soi-méme en toutes circonstances et faire de la
qualité supérieure la norme en matiére de déménagement.

Fred a mis ces valeurs au service du conseil d’administration de I’ACD pendant huit ans,
apportant une orientation sereine et réfléchie tout au long de la pandémie et face aux
nombreux défis rencontrés lors de la modernisation de 1’organisation au cours de la derniére
décennie.

11 a toujours été parmi les premiers a offrir le soutien de la compagnie Atlas, qu’il s’agisse de
conseils avisés, d’une commandite généreuse ou d’encouragements discrets.

Fred, votre leadership ne se mesure pas seulement a vos réalisations, mais également a la
facon dont vous permettez aux autres de se sentir soutenus, capables et pleins d’espoir.

Au nom de toute I’équipe de I’ACD, nous avons 1’honneur de remettre a Fred Haladay /e prix
du leadership de ['industrie.




TSNOT

Fred Haladay (au centre) recevant les veeux chaleureux des membres du conseil
d'administration de I’ACD présents, Colby Kiss, Alison Nolan, la présidente Nancy Irvine et
John Kelly (de g. a dr.).

Félicitations aux récipiendaires de 2026 !

Prix pour service public - Firemen Movers Inc.
Prix de influenceur de ’année - James Messenger, AMJ
Prix du déménageur de 'année - John Gray Moving

Prix pour services exceptionnels - Mike Kolberg, Royal Moving

Ces récipiendaires méritants seront honorés lors du diner annuel de remise des prix de
I’ACD, au Westin Wall Centre, le 17 novembre.
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NO LLES de ACS'

United Van Lines (Canada) Ltd nomme Tyler Shadd au poste de vice-président

United Van Lines (Canada) Ltd a le plaisir d’annoncer
la nomination de Tyler Shadd au poste de vice-
président, a compter du 7 octobre 2026.

Tout au long de son parcours au sein d’United, Tyler a
joué un réle clé en soutenant la croissance de
’organisation et de son réseau de membres. Son
leadership a contribué au développement des ventes et
des relations avec les membres, a ’avancement des
initiatives de marketing et numériques, ainsi qu’au
lancement de programmes stratégiques au sein du

groupe MoverOne.

Tyler s’est également investi activement dans des initiatives tournées vers 1’avenir du secteur
du déménagement, notamment le programme « Next Gen », grace auquel il a aidé a soutenir et
a former les leaders de la reléve au sein du réseau de membres.

Sa nomination intervient alors que le secteur du déménagement et de la mobilité continue
d’évoluer, sous I’effet de I’accroissement des attentes des clients, de I’émergence de nouvelles
technologies et d’une importance accrue accordée a la collaboration au sein des réseaux.

Cela témoigne de la volonté d’United de favoriser I’émergence de leaders en interne et de
s’appuyer sur I’expérience et les connaissances de personnes qui comprennent parfaitement
I’organisation, ses membres ainsi que le paysage canadien du déménagement.
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United Van Lines (Canada) Ltd est fiére de souligner cette étape importante et se réjouit de
voir Tyler poursuivre son travail de leadership et continuer a contribuer au secteur du
déménagement dans les années a venir.

Au nom de toute 1’équipe de I’ACD, félicitations Tyler !

QMM s'implante aux Etats-Unis

Quality Move Management étend ses activités aux Etats-Unis en
faisant I'acquisition des services de déménagement résidentiel du
groupe Federal Companies dans la région de Chicago.

EST 1996

« Cette acquisition stratégique marque 1'implantation de QMM aux
Etats-Unis et renforce notre capacité a prendre en charge
directement les déménagements nationaux (aux Etats-Unis),
transfrontaliers et canadiens grace a notre propre réseau de transport
», indique une récente publication annongant la nouvelle.

« Avec désormais des activités a Vancouver, Calgary, Edmonton, Toronto et Chicago, nous
sommes mieux placés que jamais pour offrir I'expérience de déménagement haut de gamme a
laquelle s’attendent nos clients a travers I'Amérique du Nord », poursuit la publication.

Alors que QMM célebre son 30e anniversaire, cette étape clé témoigne de sa croissance
continue et de son engagement envers I'excellence du service.

MiniMoves, Inc. célébre 35 ans de services qui comptent vraiment
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MiniMoves® célebre ses 35 ans —w
dans le secteur du déménagement, s, . -

marquant une étape clé pour une ( i 3 j MiNiM OVES’

entreprise bﬁtie autour d‘une WORLDWIDE MOVING SOLUTIONS™
spécialité unique : le e

A i 35 YEARS OF
déménagement de petits volumes. MOVING WHAT MATTERS

I*I CANADA + U.S. - WORLDWIDE

Fondée en 1991, MiniMoves a vu i
le jour griace a une idée originale : B |
proposer une solution de
déménagement pour les
chargements trop volumineux pour
les services de messagerie
classiques, mais trop restreints pour les entreprises de déménagement traditionnelles. Cette
spécialisation a donné naissance a un service d'envergure nationale couvrant les
déménagements inter états, les transferts de personnel d'entreprise, les déménagements
spécialisés (notamment pour les gens agés), la répartition de biens successoraux et d'autres
solutions adaptées aux petits volumes..

Pour les entreprises de déménagement canadiennes, MiniMoves propose également un soutien
a l'international par l'intermédiaire de MM Worldwide, une division de MiniMoves, Inc. MM
Worldwide gére les expéditions entre le Canada et les Etats-Unis ainsi que vers des
destinations du monde entier, quel que soit le volume a transporter. MM Worldwide met a la
disposition de ses partenaires canadiens une expertise éprouvée et des niveaux de service
variés, permettant d'atteindre le tarif idéal pour satisfaire vos clients.

Qu'il s'agisse de petits envois nationaux aux Etats-Unis ou de grands déménagements
internationaux, MiniMoves et MM Worldwide fournissent la coordination, les ressources et
I'expertise nécessaires pour aider leurs partenaires a assurer la mobilité de leurs clients.

Alors que MiniMoves célebre ses 35 ans, I'entreprise reste fidele au service spécialisé qui a
marqué ses débuts : trouver la solution de déménagement adaptée aux envois qui ne
correspondent pas au modéle traditionnel.

MiniMoves® | Moving Your World,
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Avez-vous
des nouvelles
a partager ?

Alors, dites-le nous! ‘
admin@mover.net

Snowbirds Auto Connection is a family-owned
provider of reliable, damage-free, door-to-door
vehicle transport throughout Canada and the

U.S., including coast-to-coast shipping, cross-
border relocation, and secure vehicle storage.

snhowbirdsautoconnection.com

jours
avant la

RICHMOND
du15au17 nov.

www.mover.net[ events
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En novembre prochain, et pour la premiere fois depuis plus de dix ans, la conférence annuelle
de I’ACD se tiendra a Richmond, en Colombie-Britannique.

Que vous souhaitiez affiner votre stratégie commerciale, rencontrer vos fournisseurs en
personne, échanger des idées avec d'autres professionnels du déménagement ou simplement
découvrir les derniéres tendances, la CAM2026 est 1'occasion idéale pour en profiter.
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Programme détaillé

CAM2026

Dimanche 15 novembre

9 h Installation du salon commercial
11 h Réunion du conseil d'administration de TACD
15 h Ouverture des inscriptions
15 h Reéception de bienvenue et Party d'avant-match de la
Coupe Grey

Lundi 16 novembre

07 h30-16 h 20 Conférence et salon commercial

14 h 15 - 14 h 45 CAMily Feud

16h45-20h Navettes pour la soirée NFP

17h -19h Soirée NFP a I'anneau olympique de
Richmond

Mardi 17 novembre

07 h30-15h 30 Conférence et salon commercial
09h55-10h30 CAMily Feud

14 h40-15h 10 |l est 17 heures quelque part

15h 10-15h 40 Finale de CAMily Feud

18h -19h Réception du président du Conseil
19h -21h30 Banquet de remise des prix de 'ACD

Les sujets




Qu’il soit question de 1'amélioration de vos compétences en réseautage, des 10 facons de faire
la conversation et faire connaissance, de I'exploration des styles de leadership, des mises a jour
pertinentes de BC Trucking ou des discussions pratiques relatives a l'expérience des employés,
chaque session vous offre quelque chose que vous pouvez rapporter a votre équipe.

Prévoyez l'avenir avec « Ce que I'[A signifie pour votre marketing », réfléchissez a la
succession et a la croissance dans « Retour vers le futur : héritage, leadership et transmission
», et participez a nos tables rondes toujours trés populaires, ou certains des enseignements les
plus précieux du secteur proviennent directement des autres membres.

Venez et soyez préts a apprendre, a partager et a participer aux conversations qui fagonneront
I'avenir du secteur du déménagement.

Rencontrez des personnes qui peuvent permettre a votre entreprise de progresser




L'un des points forts de la conférence de I’ ACD est le salon commercial : c'est I'occasion
idéale de rencontrer en personne, et en un seul lieu, des fournisseurs venus de tout le Canada.

Qu'il s'agisse de produits, de services, de technologies, d'équipements, d'assurances, de
formations ou de solutions d'affaires, le salon commercial de la CAM2026 réunit des acteurs et
des entreprises qui connaissent parfaitement le secteur du déménagement et sont préts a
propulser votre entreprise vers l'avant.

Evitez les échanges de courriels interminables et nouez des contacts précieux en un seul
endroit. Vous pourriez repartir avec une idée novatrice, un nouveau partenaire ou la solution a
votre prochain défi commercial.

Participez au jeu « Passeport pour I'or » en visitant tous les exposants : vous pourriez monter
sur le podium et remporter un prix en argent.
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Recueillez les autocollants de tous nos exposants
pour avoir la chance de gagner
un des trois prix de notre podium :

o Or - 500 $ comptant

[e]

> Bronze -100 $ comptant
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Vous n'avez jamais exposé lors d'une conférence de ’ACD ? Vous passez a coté d'une
belle occasion !

/6) SafetyDriven”

A Trucking Safety Council of BC

La conférence de I’ACD est le seul salon au Canada ou vous pouvez rencontrer, en un méme
lieu, les siéges sociaux des grands réseaux de déménagement, leurs agents, des déménageurs
indépendants ainsi que des partenaires affiliés !




Vous pourrez y nouer des liens avec des propriétaires, des gestionnaires et des décideurs clés
d'entreprises de déménagement canadiennes, tous a la recherche de produits, de services et de
solutions pour soutenir leurs activités.

Avec 12 heures d'exposition exclusive sur les 21 heures que compte le salon commercial, et un
jeu interactif et ludique congu pour attirer les visiteurs vers votre stand, c'est une excellente

facon d'entrer en contact avec vos clients actuels... et d'en conquérir de nouveaux !

Merci a nos commanditaires

Nos commanditaires de la
CAM?2026 sont les
véritables artisans de cet
événement, grace a leur
soutien, leur partenariat et
leurs encouragements qui
rendent cette conférence
possible.

Alors que nous nous
réunissons pour échanger
des idées, tisser des liens
et viser l'excellence dans
notre secteur, leur
engagement offre a nos
membres le soutien
indispensable pour se
surpasser, atteindre leurs
objectifs et célébrer
ensemble leurs succes.

Visons AR
or el ﬁ

(et plus!)

Merci a nos commanditaires !
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Merci a tous nos commanditaires pour leur investissement dans I’ ACD et pour avoir contribué
a faire de la CAM2026 un événement exceptionnel.

DE CAMIONS

Nouvelles régles du code de la route (et amendes) de la Nouvelle-Ecosse en vigueur le 19
octobre

La Nouvelle-Ecosse instaure des amendes
nettement plus salées et des suspensions de permis
plus longues dans le cadre de sa nouvelle Loi sur la
sécurité routiere, qui entrera en vigueur le 19
octobre.

Remplacant I’ancienne Loi sur les véhicules a
moteur vieille d'un siécle, cette 1égislation sévit contre la distraction au volant, établit des
protections strictes pour les usagers de la route vulnérables et introduit des infractions
entiérement nouvelles, notamment :

e Ne pas céder le passage a un piéton a un passage pour piétons —amende pouvant aller
jusqu’a 2 000 $

e Distraction au volant — amende de 400 $ + 4 points d’inaptitude
e Ne pas avoir déneigé ou déglacé son véhicule — amende de 100 $ a 390 §

e Suspension de permis pouvant aller jusqu’a un an si un conducteur blesse ou tue un
usager de la route vulnérable (piétons, cyclistes, motocyclistes, conducteurs de
véhicules agricoles, travailleurs routiers, agents de la paix et conducteurs de
dépanncuses).
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Programme de formation a la gestion de la sécurité des parcs de véhicules
12, 13,17, 18 et 19 novembre 2026
Fermeture des inscriptions : vendredi 30 octobre

De nombreuses entreprises investissent massivement
dans la formation a la sécurité, en particulier pour les
conducteurs.

Toutefois, la sécurité des flottes ne reléve que rarement
de la seule responsabilité des conducteurs et ne doit pas
étre considérée comme I'apanage exclusif du service
sécurité. Une gestion efficace de la sécurité implique la
direction, les opérations, les ressources humaines,
I'encadrement, ainsi que les attentes définies a I'échelle de toute 1'organisation.

TRAINING INC.

The GroundWater™ Approach to Fleet Safety Management.

Aprés plus de quatre années a dispenser le programme en présentiel et a répondre a une
demande croissante, FSM Training propose désormais en ligne la formation de 40 heures sur
la gestion de la sécurité des flottes.

11 s'agit d'un programme accrédité, accessible a tous et animé par un instructeur. Il est congu
pour les professionnels de la gestion de parc, de la sécurité, de la gestion des risques et autres
domaines connexes, qu'ils travaillent déja dans le secteur des parcs de véhicules réglementés
ou qu'ils envisagent de s'y orienter.

Vous excellez peut-Etre déja dans votre domaine. Toutefois, il est possible que vous n'ayez pas
eu suffisamment 1'occasion de vous familiariser avec I'environnement unique des parcs de
véhicules réglementés, ou s'entremélent réglementations, contraintes opérationnelles, priorités
commerciales, enjeux de ressources humaines, impératifs d'encadrement et exigences en
matiere de sécurité.

Ce programme aide les participants a comprendre le fonctionnement des parcs réglementés,
les raisons pour lesquelles différents services peuvent aborder la sécurité sous des angles
variés, ainsi que la manicre de concilier ces points de vue grace a une meilleure
communication et a une responsabilisation accrue.

Les participants apprennent a dépasser le simple respect des exigences réglementaires pour
adopter une approche de la sécurité fondée sur la gouvernance. IIs apprennent a identifier et a
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traiter les problémes pertinents, qu'ils concernent les conducteurs, l'entreprise ou qu'ils
s'inscrivent dans des défis plus larges propres au secteur.

L'objectif est d'établir des liens plus solides entre les départements, des attentes plus claires,
une meilleure responsabilisation et une culture de sécurité plus cohérente a travers
l'organisation.

Une gestion efficace de la sécurité des parcs de véhicules ne reléve pas de la responsabilité
d'un seul service. C'est une responsabilité qui incombe a I'ensemble de 1'organisation et qui
s'inscrit au cceur de ses valeurs fondamentales.

Pour un apercu de cette formation, visionnez le webinaire de I’année derniére, présenté par
Ed Novoa.

Pour de plus amples informations, veuillez contacter :

Ed Novoa, Président Directeur général et formateur associ¢, FSM Training

C : ed.novoa@fsmtraininginc.ca

/’ Besoin d’aide ? Optez pour la qualité !

° . Contactez un membre de ’ACD :

w

 www.mover.net/find-a-mover
* www.mover.net/member-directory

e adminemover.net
866-860-0065

ENSEMBLE, NOUS SOMMES MEILLEURS !
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