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Nancy Irvine, CPM, présidente de l’ACD (et non l’IA) 
à Emerald Lake, Yukon 

 

Un changement peut être aussi bénéfique qu’une pause 

  

On dit que le changement peut être aussi bénéfique 
qu’une pause. 

  

Faire une pause ne signifie pas toujours s'éloigner 
complètement du travail. Parfois, le simple fait de 
changer de routine, d'environnement ou de centre 

d'intérêt peut être tout aussi ressourçant. 

  

J'en ai fait l'expérience personnellement lors d'un voyage au Yukon il y a trois semaines. 
Même si, techniquement, j'étais en mission professionnelle – je venais évaluer Whitehorse 
comme destination potentielle pour une future conférence et mieux comprendre les défis 
particuliers liés aux déplacements dans le Nord canadien –, cette expérience m'a semblé être 
la bienvenue pour me ressourcer. 

  

Être transportée par hélicoptère vers un complexe isolé, sans Wi-Fi, pendant deux jours, ne 
faisait certainement pas partie de mon quotidien ; cette occasion de vraiment déconnecter et 
d'admirer les millions d'étoiles et de satellites à la nuit tombée était à la fois rare et tellement 
gratifiante ! 

  

Ce voyage m'a rappelé qu'un nouvel environnement peut offrir bien plus qu'un simple 
dépaysement. Un tel changement peut nous apporter une perspective nouvelle, susciter des 
idées inédites et nous permettre de reprendre nos responsabilités habituelles avec une énergie 
et une appréciation renouvelées. C'est assurément ce qui s’est produit pour moi. 

  

La semaine dernière, une cinquantaine de membres de l’ACD ont délaissé leur routine de 
bureau pour se retrouver au club de golf Cardinal ; ils ont ainsi profité d'un bel après-midi 
d'automne et d'une pause loin du rythme habituel des affaires. On pouvait entendre les rires 
depuis le pavillon du club ! 

  

Que les participants soient venus pour une compétition amicale, pour réseauter ou simplement 
pour passer l'après-midi en plein air, cette journée a été l'occasion de renouer avec des 
collègues. Mais je pense aussi qu'elle a offert un moment essentiel de détente et de 
ressourcement, d'autant plus que nous avons vu de nouveaux visages au club de golf. 

  

 

 

 



Merci à tous ceux qui se sont joints à nous et ont contribué à faire de cette journée un si beau 
succès. J'ai hâte de revoir bon nombre de ces visages, ainsi que des membres venus de partout 
au pays, à Richmond en novembre prochain pour la CAM2026. 

  

Notre conférence offrira un changement de rythme tout aussi précieux : l'occasion 
d'apprendre, d'échanger des idées, de nouer des liens et de repartir avec une énergie 
renouvelée et une nouvelle perspective pour l'année à venir. 

  

À Richmond, vous rencontrerez des fournisseurs, des représentants et agents de compagnies 
de déménagement, des professionnels indépendants ainsi que de nombreux nouveaux 
participants, le tout dans une ambiance détendue et conviviale propice aux échanges. Ajoutez-
y des activités sociales divertissantes, nos jeux et séances de réseautage très appréciés, sans 
oublier le temps libre pour découvrir le cadre côtier de Richmond, et vous obtenez deux jours 
et demi aussi agréables que fructueux. 

  

Des allées du terrain de golf à Richmond, l’ACD continue de créer des occasions pour ses 
membres de s'éloigner de leur routine habituelle, de tisser des liens entre eux et de revenir 
ressourcés. 

  

Parfois, le changement est aussi bénéfique que le repos 
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Réservez dès maintenant votre chambre d'hôtel pour la #CAM2026 avant le 24 octobre 
 

Nous aurons le plaisir de vous accueillir au magnifique Westin Wall Centre, à l'aéroport de 
Vancouver, pour la conférence de cette année. Notre tarif préférentiel pour les chambres 
réservées en groupe est de 229,00 $ + 39,29 $ (taxes diverses) = 268,29 $ par nuit. 

  

Notre bloc de réservations à l’hôtel est déjà réservé à 50 %, alors n'attendez pas pour réserver 
votre chambre. La date limite pour réserver votre chambre au tarif préférentiel est le 24 
octobre 2026. 

  

Attention… 

  

LES RÉSERVATIONS POUR LE SAMEDI SOIR SE FONT RARES ! 

  

 Il reste quelques chambres disponibles dans notre contingent réservé pour le samedi 14 
novembre, au tarif de 268,29 $ (prix total par nuit). Une fois ce contingent épuisé, les 
chambres seront disponibles au tarif en vigueur de l'hôtel. 

  

Alors, si vous prévoyez d’arriver le samedi soir, réservez vite ! 



  

Lien pour la réservation de l’hôtel 
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MoversAssist se joint à l’ACD 
 

MoversAssist est une plateforme logicielle basée 
à Ottawa, conçue pour les entreprises de 
déménagement, qui couvre l'intégralité du cycle 
de vie du processus de déménagement, de la 

demande de devis par le client jusqu'à l'avis laissé sur Google Business. Grâce aux photos 
fournies par les clients, notre IA génère des inventaires détaillés par catégories, permettant 
ainsi aux déménageurs d'établir des devis avec rapidité et confiance. 

  

Vos clients peuvent transmettre les détails et des photos de leur déménagement via un lien, à 
tout moment, ou votre personnel peut établir l'inventaire lors d'un appel ou d'une visite sur 
place. Votre équipe établit le devis en appliquant vos propres tarifs, puis gère la réservation, la 
planification, l'affectation des équipes et la facturation à partir des mêmes données. Nous ne 
fixons pas vos prix ; nous donnons à votre équipe les moyens de chiffrer chaque prestation 
avec précision, selon vos propres conditions. 

  

Nous sommes fiers d’être canadiens. Le secteur du déménagement compte de nombreux 
fournisseurs de logiciels performants, y compris des entreprises américaines qui soutiennent 
les déménageurs à travers l’Amérique du Nord. Nous sommes tout aussi fiers de proposer une 
solution entièrement canadienne, conçue par des personnes qui comprennent les besoins des 
déménageurs, le contexte commercial et les réalités quotidiennes liées aux diverses activités 
de ce marché. 

  

Nous sommes ravis de rejoindre la communauté de l’ACD et annoncerons des offres 
exclusives pour les membres de l’ACD dans les semaines à venir. 

  

Contactez le fondateur de l'entreprise, Imran Haider, pour le saluer : 

 

T : 647-700-7911 

C : imran@moversassist.ca 

A : 102D Artesa Private, Kanata, ON K2S 0J8 
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Nous avons une gagnante ! 
 

Félicitations à Denise Sweenie, propriétaire de 
Sweenie Moving Ltd. (Saanichton, C.-B.), qui a 
remporté une inscription gratuite à notre conférence 
de Richmond, prévue du 15 au 17 novembre. 

  

Si vous n’y avez jamais participé, la CAM2026 est 
l’occasion idéale pour vous joindre à nous. Qu’il 
s’agisse de séances pratiques axées sur les affaires, 
de tables rondes interactives ou d’activités de 
réseautage décontractées, Denise pourra vous 
confirmer qu’il est facile d’y nouer des liens avec 
vos pairs, d’échanger des idées et de bâtir des 
relations qui perdureront bien au-delà de 
l’événement. 

  

Rendez-vous à Richmond. 
  

 

 

 
 

 

Les félicitations sont de mise ! 
 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001TrYMrUDCrzD6rJn6Fz5vttQQyVCTlIYoB7YDkfIsymWJcYPDovg5qeLcnmrV7qbBnc7AVzX9zTQnzm_E9E9mZa3nYmWeD0ZRhsDtSxJgxIENknaS1tyefvk3gGMBzoqLRwJeVCiC1RAgXbd5NqatnQ==&c=0YUI8feKdNOeXuLuClnltKSA_KSxCV9o5qbXD6XLhQhTOvp_JBguAg==&ch=7TL65_thPDzf6wYDN6iddQaf3cs25syQR7D59eZwCXjs_CFlznonFw==


Félicitations à Jessie Kaur Lehail, directrice de secteur 
de Shelter Movers Vancouver, qui a récemment reçu la 
Médaille du couronnement du roi Charles III en 
reconnaissance de sa contribution exceptionnelle au 
Canada. 

  

« Le leadership audacieux de Jessie, son engagement en 
faveur des communautés en quête d’équité et son 
dévouement auprès des personnes survivantes de 
violence conjugale et de traite de personnes nous 
inspirent au quotidien », a déclaré l’organisme. « Son 
travail continue d’avoir un impact qui transforme des 
vies à travers le pays. » 

  

Au nom de toute l’équipe de l’ACD, félicitations, Jessie ! 

 

  

 

 

 
 

  

 

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001TrYMrUDCrzD6rJn6Fz5vttQQyVCTlIYoB7YDkfIsymWJcYPDovg5qeLcnmrV7qbBbEVfa9pfmnKk-Bcmno_ypTU1sScjiOApxclllue1YFtzNxVwuSkKuxn8LNlGSYOrdE0XIGHg0gcK8qqE3FFnDWTl1haKVYUCQOW0_VVMikw=&c=0YUI8feKdNOeXuLuClnltKSA_KSxCV9o5qbXD6XLhQhTOvp_JBguAg==&ch=7TL65_thPDzf6wYDN6iddQaf3cs25syQR7D59eZwCXjs_CFlznonFw==
mailto:admin@mover.net


  

   

 

 
 

 

On ne sait jamais quel genre de journée on va passer sur un terrain de golf. Mais pouvons-nous 
simplement dire « wow » ? Le 28 septembre, dix équipes ont profité d’une température 
exceptionnelle pour jouer au golf sous un soleil magnifique accompagné d’une légère brise. 
Merci à notre commanditaire principal, Hansen's, d'avoir planifiée cette belle température.  

 

Nos membres et amis se sont affrontées pour remporter divers prix et se sont fort bien « 
démenés » à travers les différentes activités du parcours. L'après-midi s'est terminé par un 
délicieux buffet gargantuesque offert par Jeff Herszkowicz et Farrell Pack. 

 

Tout le monde repart toujours avec au moins un prix et grâce à la générosité de nos 
commanditaires, nous avions beaucoup de cartes-cadeaux à distribuer cette année! 
Malheureusement, Ron et Isaac Ohayon n’ont toujours pas eu l’occasion d’offrir le prix de 10 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001TrYMrUDCrzD6rJn6Fz5vttQQyVCTlIYoB7YDkfIsymWJcYPDovg5qeMi3qkWS9vuV4y5gvHopID-dcUUi6czv99A-sDCxnFM6sbG6Ij-UwTOHfRegsnQQnWXstwNvsyJvwF7gLqpnTp-ZEE1CKgMUqRGF7JmaYjUe6wCQhoh2UA=&c=0YUI8feKdNOeXuLuClnltKSA_KSxCV9o5qbXD6XLhQhTOvp_JBguAg==&ch=7TL65_thPDzf6wYDN6iddQaf3cs25syQR7D59eZwCXjs_CFlznonFw==


000 $ pour un trou d’un coup offert par Snowbirds Auto Connection, même si, selon les dires, 
quelques personnes ont failli y parvenir. 

 

Voici les grands gagnants de nos concours. 

 

1. « Coup de départ d’ouverture » Trou d’un coup – Steve Gray, Armstrong Moving, 
commandité par Snowbirds Auto Connection et Ron Ohayon. 

2. Le plus près de la cible – Moe Mowat et son équipe, commandité par Royal Moving, 
présenté par Nancy Irvine, ACD. 

3. Le plus près de la ligne – Scott Kelly, présenté par Edena Gotman, MoveBuddy. 

4. Le plus près du fanion – Mike Piercey, présenté par Jeff Herszkowicz, FarrellPack. 

5. Le plus long coup de départ – Mike Hansen, présenté par Chris Webber, NFP Canada 

6. Le plus long coup de départ « sans limites » - Serge Dvorkin, présenté par Danielle 
Magliaro et Kajal Gupta, Livingston. 

7. Concours de la balle bleue – Équipe Mowat Logistics/SFI Group Limited, présenté par 
Danielle Magliaro et Kajal Gupta, Livingston. 

8. La meilleure équipe (c.-à-d. le plus haut pointage) – Équipe Flex Movers, commandité 
par Hansen's, présenté par John Kelly. 

9. Le plus bas pointage par équipe – Équipe Mowat Logistics/SFI Group Limited, 
présenté par John Kelly, Hansen’s. 



 
 

 

Un gros merci ! 

 



Et rien de tout cela ne serait arrivé sans le soutien important de tous nos commanditaires et 
contributeurs, en particulier de notre commanditaire principal – Hansen’s – qui ont tous rendu 
cette journée si plaisante. 

 

La participation de chaque commanditaire fait une telle différence dans le résultat de la 
journée de golf que nous ne saurions trop vous remercier. 

 

 

  

 

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001TrYMrUDCrzD6rJn6Fz5vttQQyVCTlIYoB7YDkfIsymWJcYPDovg5qXLrjaPjii5Rm-mBZIGqw70nyKajSVz7z57yopB1-amIpef13HUaZJDabfZ9jrLbq9w6cJX-bMXhj2Az5mSeYDGcwLaXQPBstw==&c=0YUI8feKdNOeXuLuClnltKSA_KSxCV9o5qbXD6XLhQhTOvp_JBguAg==&ch=7TL65_thPDzf6wYDN6iddQaf3cs25syQR7D59eZwCXjs_CFlznonFw==


 

 

 

ÊTES-VOUS DÉJÀ INSCRIT ? 
 

En novembre prochain, et pour la première fois depuis plus de dix ans, la conférence annuelle 
de l’ACD se tiendra à Richmond, en Colombie-Britannique. 

 

Que vous souhaitiez affiner votre stratégie commerciale, rencontrer vos fournisseurs en 
personne, échanger des idées avec d'autres professionnels du déménagement ou simplement 
découvrir les dernières tendances, la CAM2026 est l'occasion idéale pour en profiter. 

  

Les frais d'inscription varient de 575 $ à 800 $ plus taxes, ce qui en fait l'un des événements 
les plus avantageux du secteur. Et grâce à l’offre « Ticket to Ride » de la compagnie Hansen, 
ces frais d'inscription seront réduits de 50 $. 

  

Première conférence ? Tarif de débutant. 

Premier pas vers de nouveaux contacts. 

  

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001TrYMrUDCrzD6rJn6Fz5vttQQyVCTlIYoB7YDkfIsymWJcYPDovg5qTK2cvT7xkgqPMZUSvtsxYO7uqRKdD3GOjVyWLGZlwcMaq8ax_2AwSw0scjs3uh0SYzaoYX5WYudSfneku9KtlonogpyAwVA9NftgGptkN3zMfjyaIw1HSEV4abFCnoCUlY9lWmluJnz&c=0YUI8feKdNOeXuLuClnltKSA_KSxCV9o5qbXD6XLhQhTOvp_JBguAg==&ch=7TL65_thPDzf6wYDN6iddQaf3cs25syQR7D59eZwCXjs_CFlznonFw==


Si vous n'avez jamais participé à une conférence de l’ACD, c'est le moment idéal pour vous 
lancer. Les nouveaux participants bénéficient d'un tarif d'inscription spécial, ce qui leur permet 
de découvrir plus facilement que jamais l'énergie, les opportunités de réseautage et les 
avantages de la conférence. 

  

Vous ne pouvez pas assister à toute la conférence ? Participez à votre façon. 

  

Nous savons qu'il n'est pas toujours facile de s'absenter. Si une participation à l'intégralité du 
congrès n'est pas envisageable, prévoyez d'assister aux sessions qui vous conviennent. 

 

• Joignez-vous à nous le dimanche pour le lancement de la CAM2026, retrouvez vos 
collègues du secteur et donnez le ton à la conférence. Invitez vos collègues pour la 
soirée ! 

• Venez célébrer lors du dîner annuel de remise des prix, le mardi soir, l’un des 
événements les plus prisés de l’ACD, où nous mettrons à l’honneur les personnes et 
les entreprises exceptionnelles qui contribuent à faire progresser notre secteur. 

• Participez à la journée de votre choix. 

• Ou partagez votre inscription avec un collègue afin de vous répartir les frais de la 
conférence : une simple conversation peut déboucher sur une nouvelle idée, une 
opportunité ou un contact. 

  

Réservez votre place dès aujourd'hui ! 

Découvrez la #CAM2026 

 

 

 

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001TrYMrUDCrzD6rJn6Fz5vttQQyVCTlIYoB7YDkfIsymWJcYPDovg5qTK2cvT7xkgqPMZUSvtsxYO7uqRKdD3GOjVyWLGZlwcMaq8ax_2AwSw0scjs3uh0SYzaoYX5WYudSfneku9KtlonogpyAwVA9NftgGptkN3zMfjyaIw1HSFYJpmrFyu9mrajdGbkPQX6&c=0YUI8feKdNOeXuLuClnltKSA_KSxCV9o5qbXD6XLhQhTOvp_JBguAg==&ch=7TL65_thPDzf6wYDN6iddQaf3cs25syQR7D59eZwCXjs_CFlznonFw==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001TrYMrUDCrzD6rJn6Fz5vttQQyVCTlIYoB7YDkfIsymWJcYPDovg5qf0xGnszZKxQIgzsHE3csEh7IZXiYlVpkALpnmywP0nAbt3dGM62wFCXSFF2wE7YH1fX_hepS4Olfzk3XGxhyx7MWQQtJmzDtcRhlolIQ6lmCdeSf0zqfRwgBwbxvk0GdcReRZ0T-IXd&c=0YUI8feKdNOeXuLuClnltKSA_KSxCV9o5qbXD6XLhQhTOvp_JBguAg==&ch=7TL65_thPDzf6wYDN6iddQaf3cs25syQR7D59eZwCXjs_CFlznonFw==


  

 
 

 

Les sujets 
 



  

 

Qu’il soit question de l'amélioration de vos compétences en réseautage, des 10 façons de faire 
la conversation et faire connaissance, de l'exploration des styles de leadership, des mises à jour 
pertinentes de BC Trucking ou des discussions pratiques relatives à l'expérience des employés, 
chaque session vous offre quelque chose que vous pouvez rapporter à votre équipe. 

  

Prévoyez l'avenir avec « Ce que l'IA signifie pour votre marketing », réfléchissez à la 
succession et à la croissance dans « Retour vers le futur : héritage, leadership et transmission 
», et participez à nos tables rondes toujours très populaires, où certains des enseignements les 
plus précieux du secteur proviennent directement des autres membres.  

  

Venez et soyez prêts à apprendre, à partager et à participer aux conversations qui façonneront 
l'avenir du secteur du déménagement. 

 
 

 

Mise à jour – salon commercial 
 

Exposants, ne manquez pas l’occasion d’établir un contact direct avec des déménageurs et des 
professionnels du secteur venus de tout le Canada. Réservez votre emplacement et présentez 
votre marque aux gens qui assurent la mobilité du pays. 

  

Rejoignez les exposants suivants : 
 

A1 Movers Services Advantage Box 

FarrellPack First Rank 



GM Packaging Hansen's Vehicle Relocation 

LiveSwitch Livingston Transportation Inc. 

Move Right MoveBuddy 

MoversAssist Movified Podcast 

NFP R.M. Moving Supplies Plus 

Snowbirds Auto Connection Supermove 

Western Financial Group 
 

ainsi que nos partenaires caritatifs : 
 

Move For Hunger Shelter Movers 
 

 

Vous n'avez jamais exposé lors d'une conférence de l’ACD ? Vous passez à côté d'une belle 
occasion ! 

 

La conférence de l’ACD est le seul salon au Canada où vous pouvez rencontrer, en un même 
lieu, les sièges sociaux des grands réseaux de déménagement, leurs agents, des déménageurs 
indépendants ainsi que des partenaires affiliés ! 

 

Vous pourrez y nouer des liens avec des propriétaires, des gestionnaires et des décideurs clés 
d'entreprises de déménagement canadiennes, tous à la recherche de produits, de services et de 
solutions pour soutenir leurs activités. 

 

Avec 12 heures d'exposition exclusive sur les 21 heures que compte le salon commercial, et un 
jeu interactif et ludique conçu pour attirer les visiteurs vers votre stand, c'est une excellente 
façon d'entrer en contact avec vos clients actuels... et d'en conquérir de nouveaux ! 

Informations et inscription au salon commercial 

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001TrYMrUDCrzD6rJn6Fz5vttQQyVCTlIYoB7YDkfIsymWJcYPDovg5qToyYtcqTsyQVLROKXYz_6x2KAmoV3ZRYP3zIydwCWe_yEUmc5lT8LySobJC5ak1NmsVYpuTQRuKX9F35B-bGw3Z9A45eWOgMdEDibY9j3EAJ4dUNGN2kGHRKo4rAReV7zwtmZzVMOjG9x-HqZAPp-jRdQ-97pxuNg==&c=0YUI8feKdNOeXuLuClnltKSA_KSxCV9o5qbXD6XLhQhTOvp_JBguAg==&ch=7TL65_thPDzf6wYDN6iddQaf3cs25syQR7D59eZwCXjs_CFlznonFw==


 
 

 

Merci à nos commanditaires 
 

Nos commanditaires de la 
CAM2026 sont les 
véritables artisans de cet 
événement, grâce à leur 
soutien, leur partenariat et 
leurs encouragements qui 
rendent cette conférence 
possible. 

  

Alors que nous nous 
réunissons pour échanger 
des idées, tisser des liens 
et viser l'excellence dans 
notre secteur, leur 
engagement offre à nos 
membres le soutien 
indispensable pour se 
surpasser, atteindre leurs 
objectifs et célébrer 
ensemble leurs succès. 

 

  

 

 

Merci à tous nos commanditaires pour leur investissement dans l’ACD et pour avoir contribué 
à faire de la CAM2026 un événement exceptionnel. 

  

 

 



 
 

 

Félicitations à nos récipiendaires 2026 ! 
 

  

 

Prix pour service public  

Firemen Movers Inc. 

 

Le Prix pour service public 
récompense une personne, un 
groupe ou une organisation 
ayant accompli un ou 
plusieurs actes significatifs 
liés au service de 
déménagement dans l'intérêt 
public  

 

  

Prix de l’influenceur de 
l’année  

James Messenger, AMJ 

 

Le Prix de l’influenceur de 
l’année de l’ACD 
récompense un jeune 
professionnel (de moins de 40 
ans) du secteur du 
déménagement qui incarne un 
engagement envers la 
croissance de l'entreprise, 
l'excellence professionnelle 
ainsi que l'avenir de 
l'industrie et de la 
communauté.  

 

  

 

Prix du déménageur de 
l'année 

John Gray Moving 

 

Le Prix du déménageur de 
l'année est décerné en 
reconnaissance d'une 
entreprise de déménagement 
de biens ménagers de premier 
plan qui fait preuve d'une 
performance exceptionnelle – 
en matière de service 
communautaire, de relations 
avec les employés, 
d'opérations innovantes – et 



d'excellence du service à la 
clientèle. 
 

  

 

  

Prix du leadership de l'industrie 

Fred Haladay, Atlas Canada 

 

Le Prix du leadership de l'industrie de 
l’ACD récompense une personne qui fait 
preuve de leadership et constitue une 
source d'inspiration pour les autres.  

 

  

Prix pour services exceptionnels  

Mike Kolberg, Royal Moving 

 

Le Prix pour services exceptionnels rend 
hommage à un membre éminent de la 
profession qui a apporté, sur une longue 
période, une contribution exceptionnelle au 
secteur du déménagement et à l’ACD. 

 

  

 

Le 17 novembre 2026, joignez-vous à nous pour notre dîner de remise de prix en 
présentiel à Richmond (Colombie-Britannique), afin de célébrer les réalisations de nos 
éminents lauréats. Notre dîner annuel de remise de prix est l'événement le plus populaire 
de l’ACD. Tout le monde est le bienvenu. 

Infos - dîner annuel de remise des prix 

 

  

 

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001TrYMrUDCrzD6rJn6Fz5vttQQyVCTlIYoB7YDkfIsymWJcYPDovg5qdeojTo8oMqMSSL-or5KYS5te8jWxflxSlmd20J_6JjIlQ2biYAkN52ql1I-Nitneoz4kG9xeBfV6CvmR2_LdB7lNQF6rnKpQZZnMAsYfVkJTDAJ5sZVGA8vQUuO2o56yekHVl6hwaVe&c=0YUI8feKdNOeXuLuClnltKSA_KSxCV9o5qbXD6XLhQhTOvp_JBguAg==&ch=7TL65_thPDzf6wYDN6iddQaf3cs25syQR7D59eZwCXjs_CFlznonFw==


  

 

Quand les exceptions deviennent la règle 
 

Les normes de sécurité disparaissent rarement 
du jour au lendemain. Elles s'effritent, 
exception après exception. Une échéance de 
formation est repoussée en raison d'une 
activité intense. Un conducteur reprend la route avant que le suivi ne soit terminé. Un employé 
de longue date reçoit une réponse informelle au lieu de faire l'objet de la procédure requise. 

  

Chaque décision peut sembler justifiée sur le moment. Les problèmes surviennent lorsque ces 
exceptions finissent par dicter les pratiques quotidiennes. 

  

Les conducteurs apprennent quelles attentes peuvent faire l'objet de négociations. Les 
superviseurs élaborent leurs propres versions du processus. La norme établie par écrit subsiste, 
alors même que les opérations cessent discrètement de s'y conformer. 

  

Éventuellement, l'exception devient la véritable règle. 

 

INFINITI offre aux gestionnaires de flotte un système structuré pour planifier les formations 
et en vérifier la réalisation à l'échelle de l'organisation. Les attentes restent uniformes, sans 
qu'il soit nécessaire que chaque superviseur mette en place un processus distinct. 

 

Demandez votre démo pour standardiser votre processus de formation avant que les 
exceptions ne prennent le contrôle de votre programme de sécurité. 

 

Sécuritairement vôtre,  

Ed Novoa, Infiniti Fleet Safety Partner 

 

  

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001TrYMrUDCrzD6rJn6Fz5vttQQyVCTlIYoB7YDkfIsymWJcYPDovg5qeLcnmrV7qbBgvpk_PtZpXMBZgLJukwhIoARU6qv5agvCH6b5Dd6fazTtGM6jbO9eNlIJM0CwJhPMdkweELt-F7KoU_x8ANiNz6WR4X6E8V0Z8I-1JpZiZ_ovbCrA4A32r76Po03xsRXPwsebzhGPnjMgfX_Lchs5g==&c=0YUI8feKdNOeXuLuClnltKSA_KSxCV9o5qbXD6XLhQhTOvp_JBguAg==&ch=7TL65_thPDzf6wYDN6iddQaf3cs25syQR7D59eZwCXjs_CFlznonFw==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001TrYMrUDCrzD6rJn6Fz5vttQQyVCTlIYoB7YDkfIsymWJcYPDovg5qeLcnmrV7qbBgvpk_PtZpXMBZgLJukwhIoARU6qv5agvCH6b5Dd6fazTtGM6jbO9eNlIJM0CwJhPMdkweELt-F7KoU_x8ANiNz6WR4X6E8V0Z8I-1JpZiZ_ovbCrA4A32r76Po03xsRXPwsebzhGPnjMgfX_Lchs5g==&c=0YUI8feKdNOeXuLuClnltKSA_KSxCV9o5qbXD6XLhQhTOvp_JBguAg==&ch=7TL65_thPDzf6wYDN6iddQaf3cs25syQR7D59eZwCXjs_CFlznonFw==


T (cellulaire) : 519-240-9868 

C : ed.novoa@infinitisafety.com 
  

 

 

  

 

Programme de formation à la gestion de la sécurité des parcs de véhicules 
12, 13, 17, 18 et 19 novembre 2026 
Fermeture des inscriptions : vendredi 30 octobre  

 

De nombreuses entreprises investissent massivement 
dans la formation à la sécurité, en particulier pour les 
conducteurs. 

  

Toutefois, la sécurité des flottes ne relève que rarement 
de la seule responsabilité des conducteurs et ne doit pas 
être considérée comme l'apanage exclusif du service 
sécurité. Une gestion efficace de la sécurité implique la 
direction, les opérations, les ressources humaines, 
l'encadrement, ainsi que les attentes définies à l'échelle de toute l'organisation. 

  

Après plus de quatre années à dispenser le programme en présentiel et à répondre à une 
demande croissante, FSM Training propose désormais en ligne la formation de 40 heures sur 
la gestion de la sécurité des flottes. 

  

Il s'agit d'un programme accrédité, accessible à tous et animé par un instructeur. Il est conçu 
pour les professionnels de la gestion de parc, de la sécurité, de la gestion des risques et autres 
domaines connexes, qu'ils travaillent déjà dans le secteur des parcs de véhicules réglementés 
ou qu'ils envisagent de s'y orienter.  

 

Vous excellez peut-être déjà dans votre domaine. Toutefois, il est possible que vous n'ayez pas 
eu suffisamment l'occasion de vous familiariser avec l'environnement unique des parcs de 

 

  

mailto:ed.novoa@infinitisafety.com
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001TrYMrUDCrzD6rJn6Fz5vttQQyVCTlIYoB7YDkfIsymWJcYPDovg5qQ1exaT98IRRZWgsPkSx_GH0KOPtSYgNIavcHLAzM6ELd-rFttfwfs9nSyfbhiP2kUiXlO6VH4fq8x4PqE5ZtbullNohASBwMcxgqdmN4gYi&c=0YUI8feKdNOeXuLuClnltKSA_KSxCV9o5qbXD6XLhQhTOvp_JBguAg==&ch=7TL65_thPDzf6wYDN6iddQaf3cs25syQR7D59eZwCXjs_CFlznonFw==


véhicules réglementés, où s'entremêlent réglementations, contraintes opérationnelles, priorités 
commerciales, enjeux de ressources humaines, impératifs d'encadrement et exigences en 
matière de sécurité. 

  

Ce programme aide les participants à comprendre le fonctionnement des parcs réglementés, les 
raisons pour lesquelles différents services peuvent aborder la sécurité sous des angles variés, 
ainsi que la manière de concilier ces points de vue grâce à une meilleure communication et à 
une responsabilisation accrue. 

  

Les participants apprennent à dépasser le simple respect des exigences réglementaires pour 
adopter une approche de la sécurité fondée sur la gouvernance. Ils apprennent à identifier et à 
traiter les problèmes pertinents, qu'ils concernent les conducteurs, l'entreprise ou qu'ils 
s'inscrivent dans des défis plus larges propres au secteur.  

 

L'objectif est d'établir des liens plus solides entre les départements, des attentes plus claires, 
une meilleure responsabilisation et une culture de sécurité plus cohérente à travers 
l'organisation. 

  

Une gestion efficace de la sécurité des parcs de véhicules ne relève pas de la responsabilité 
d'un seul service. C'est une responsabilité qui incombe à l'ensemble de l'organisation et qui 
s'inscrit au cœur de ses valeurs fondamentales. 

  

Pour un aperçu de cette formation, visionnez le webinaire de l’année dernière, présenté par 
Ed Novoa. 

  

Pour de plus amples informations, veuillez contacter :  

 

Ed Novoa, Président Directeur général et formateur associé, FSM Training 

C : ed.novoa@fsmtraininginc.ca 
 

Détails relatifs au cours 

 

 

 

 

Formation des chauffeurs : l’Ontario impose un nouveau cadre réglementaire 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001TrYMrUDCrzD6rJn6Fz5vttQQyVCTlIYoB7YDkfIsymWJcYPDovg5qeLcnmrV7qbBuxiPy07a8QIGHRqHpK1MfK73a00XnZ17_jevpvhWK5Yd8iFGwq7MIeU_nIDlWE0-sO4p2CVZddN8uDogCTZqIFKQVuCgv6zF&c=0YUI8feKdNOeXuLuClnltKSA_KSxCV9o5qbXD6XLhQhTOvp_JBguAg==&ch=7TL65_thPDzf6wYDN6iddQaf3cs25syQR7D59eZwCXjs_CFlznonFw==
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Le gouvernement de l’Ontario a annoncé plus 
tôt aujourd’hui la mise sur pied d’un nouveau 
programme de formation normalisé destiné 
aux chauffeurs de camions débutants. 

 

Il s’aligne ainsi sur les recommandations 
formulées dans un rapport du Bureau du 
vérificateur général de cette province qui 
préconise un resserrement des normes de 

formation pour les conducteurs de camions lourds commerciaux. 

 

Un nouveau programme de formation normalisé destiné aux conducteurs de camions débutants 
est actuellement en cours d’élaboration afin de s’assurer que ceux-ci reçoivent une formation 
cohérente et de qualité partout en Ontario et qu’ils disposent des compétences nécessaires pour 
circuler en toute sécurité sur les routes. 

 

Ce programme comprendra plus de 103 heures de formation et devrait être offert au début de 
l’année prochaine. On dit de cette formation qu’elle sera « claire, solide et cohérente » et 
s’adressera à toute personne demandant un permis de nouveau conducteur de camions 
commerciaux de catégorie A, l’équivalent de la classe 1 au Québec. 

  

 

 

Cédule 

 

  

 

 

  

 

Vidéo disponible :  

La recherche a évolué : ce que l'IA signifie pour votre marketing 

Un incontournable à visionner ! 
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L'IA est en train de transformer la manière dont les gens effectuent des recherches, découvrent 
des entreprises et prennent leurs décisions d'achat, et cela se produit plus rapidement que la 
plupart des entreprises ne peuvent le réaliser. 

 

Dans cette présentation, Mickey Serebnitski de First Rank a examiné comment des 
plateformes telles que ChatGPT, Google AI Overviews, Gemini et d'autres outils de recherche 
basés sur l'IA remodèlent le paysage marketing. Nous avons examiné ce que ce changement 
impliquait pour le SEO, la publicité payante, le contenu, la visibilité de la marque et le 
parcours client traditionnel. 

 

Plus important encore, nous y avons détaillé les mesures que les entreprises peuvent prendre 
dès maintenant pour s'adapter à cette nouvelle réalité. Vous découvrirez comment les 
comportements de recherche évoluent, pourquoi le classement sur Google n'est plus l'unique 
objectif, et ce qu'il faut faire pour devenir une marque que les moteurs de recherche et les 
plateformes d'IA sont plus susceptibles de recommander. 

 

Accédez à l’enregistrement ici 
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Priorité à la rentabilité : Gestion des coûts de carburant 

5 novembre 2026, 13 h (HNE) 
 

Dans le troisième volet de notre série sur la rentabilité, Peter McCullough, de Raven 
Research, passera en revue les stratégies visant à améliorer le rendement énergétique (miles 
par gallon / kilomètres par litre) ainsi que les méthodes d'approvisionnement destinées à 
réduire le coût par gallon/litre. 

  

Devinez quoi ? Vous pouvez vous inscrire dès maintenant et recevoir un rappel à votre 
calendrier ! 

 

S'inscrire ici 

 

  

 

 

 
 

   

 

https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001DMyvjF2FUgAhCJJjcOY_hljspry2m1jtOErkc6sPyftr8X-ve8dAfOmwbnHn-W2TXhJftbhRvrJokgEKNjjKnUvAIQcxggrG5oDRg8xC5Fe72C8cA6OiSm3bvaR4nEUV9zZ3ZpVn_nTsrJ7svvOJ6Zzauo48d6fkybQKq6WEbWZ_1fwo_SzxbbF9IPwcZDy2&c=GAAbTARLq_4RV9XSiGhcKV1wrQ5e8adF4I9kpn8zji4c_q9iaCdn7A==&ch=rMnMQcmu_89RbDgaHlEkE5t6btB5b_sBoL-6QpRkn02m1fXA12IZaA==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001TrYMrUDCrzD6rJn6Fz5vttQQyVCTlIYoB7YDkfIsymWJcYPDovg5qTwQV3pHy8MJgJri_qZtJi5OaeA6Ck5K_ckJ979nTa66JnayQxGipU93EACf7vuokGeOg2Qqp3Ar2LHRqh9ROgiAxCTtcZ-Sw_7AzDoQmVHNaWMi1TJD_eEt_SZ-cEtBKkfmSqH8BZdaJlMrAMYPe8-BFaWntxC9s2RtlCaGwZG7MtMx5dXXVVzefO8zcPMi9AiwaCvRO6fIiyS3-sgsq2KGrlC76HjKM7A285hVp2GOQoa9DOeDa7c=&c=0YUI8feKdNOeXuLuClnltKSA_KSxCV9o5qbXD6XLhQhTOvp_JBguAg==&ch=7TL65_thPDzf6wYDN6iddQaf3cs25syQR7D59eZwCXjs_CFlznonFw==
https://u99fqzhbb.cc.rs6.net/tn.jsp?f=001TrYMrUDCrzD6rJn6Fz5vttQQyVCTlIYoB7YDkfIsymWJcYPDovg5qeMi3qkWS9vueUPHTP_puiJgKI1HJiYH0n9w_LHpcvVB1mL0k-mWR3F2JcXVcchUTvq5q7WIa33_9UDQ0kDUmoGRNbpOuFlo8tV9DdXovkl5FDMfg5lCGAI=&c=0YUI8feKdNOeXuLuClnltKSA_KSxCV9o5qbXD6XLhQhTOvp_JBguAg==&ch=7TL65_thPDzf6wYDN6iddQaf3cs25syQR7D59eZwCXjs_CFlznonFw==


Liens vers nos réseaux sociaux 

 

Avez-vous pensé d’aimer nos publications ? 
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